
 جزوه درس تکدرس مدیریت کسب و کار                                    مدرس: منا عزیزی

 

 : (Management) تیریمد فیتعر

 یروین ه،یبه اهداف سازمان با استفاده از منابع سازمان ) مواد اول یابیدست  ندیفرآ تیریمد

  . است یو اثر بخش ییبه کارآ دنیرس ی( برا رهیو غ زاتیتجه ،یانسان

درست و  یانجام دادن کارها یعنی یاثر بخش : (effectiveness) یاثر بخش فیتعر

 مناسب

  و درست ستهیانجام دادن کارها به نحو شا یعنی ییکارآ:(efficiency) ییکارآ فیتعر

 یی+ کارآ ی= اثر بخش ی:  بهره وریبهره ور فیتعر

 : تیریپنج نکته مهم در باب مد

 .( استندیفراگرد ) فرآ کی تیریمد -

  .دلالت دارد یانسان لاتیتشک تیبر هدا تیریمد -

مطلوب است.  جیبه نتا یابیمناسب و دست  یریگ میبر تصم یموثر مبتن تیریمد -

  (ی)اثر بخش

  (ییو مصرف مدبرانه منابع است. )کارآ صیکارا، متضمن تخص تیریمد -

 هدف دار تمرکز دارد. یها تیبر فعال تیریمد -

 سازمان: فیتعر

کنند  یم یهمکار نیتحقق اهداف مع یاز افراد که برا یسازمان عبارت است از مجموعه ا

کار بهره  میشود و همه آنها هدفمند بوده و از تقس یدر همه سازمان ها از انسانها استفاده م

 .سوند یم میسازمان به دو طبقه تقس یاعضا رندیگ یم

کنند و  یکار م یا فهیوظ ایشغل  یبر رو ما  یهستند که مستق ی: افراد یاتیکارکنان عمل-1

 .دیندارند. مثال کارگران تول گرانید 1نظارت بر کار  یبرا یتیمسئول چیه

 یتهایمسئول یبعض رانیکنند مد یم تیافراد سازمان را هدا گرید یتهای: فعال رانیمد.2

 .بعهده دارند زیرا ن یاتیعمل

 

 



 : رانیمد فیوظا

  ولیفا یهنر دگاهیاز د رانیمد فهیپنج وظ

 یزیبرنامه ر -1

 یسازمانده -2

 یرهبر3 -

 یهماهنگ4- 

 کنترل 5- 

 : یساختار سازمان

از کل  تینماد قابل رو کی یشود نمودار سازمان یم انینما یساختار در نمودار سازمان

 یگزارشگر یکننده روابط رسم نییتع یسازمان است ساختار سازمان یها ندیو فرآ تهایفعال

 . در سازمان است

 

  : ینمودار سازمان ایساختار  انواع

  فهیبر نوع وظ یساختار مبتن - 1

  بر نوع محصول یساختار مبتن - 2

  ییایبر منطقه جغراف یساختار مبتن  -3

 یسیساختار ماتر   -4

 :و مفهوم کسب و کار فیتعر

و آن را  میرا ارائه ده یکه سبب شود به بازار خدمات یتیهر کار و فعال یبه طور کل

 .نامند یم و کار کسب میبفروش

کسب و  که مییبگو دینگاه شود با کسب و کار فیتعر به موضوع یاگر از منظر درست اما

 تیشود که در کنار هم فعال یاز عناصر گفته م یا به مجموعه ستمیاست. س ستمیس کی کار

را  گریها همدآن تیارتباط دارند و از همه مهم تر فعال گریکدیکه با  یکنند، عناصر یم

دهند که در  یم لیکل متحد و واحد را تشک کیعناصر در کنار هم  نیکند. ا یم لیتکم

 .کند یم تیدف مشخص فعاله کی یراستا



 :یستمیس کردیمفهوم مدل کسب وکار بر اساس رو

 

 

 

 :یستمیس کردیمفهوم مدل کسب وکار بر اساس رو

چهار سوال آن است که  نینشان داده شده است منظور از ا زیهمان طور که در شکل ن

مدل کسب وکار  نییتع یبرا نیسازمان مشخص شود؛ بنابرا کیمدل کسب وکار  تیماه

 :باشد یم یضرور لیبه سوالات ذ ییپاسخگو کیتجارت الکترون

محصول، منابع، ارزش  دهد؟یارائه م یرا به عنوان خروج یزیمدل کسب و کار چه چ - 

 . و

ها و  تیقابل ،یاصل یندهایها و فرآ تیکند؟ فعال یمدل کسب و کار چگونه کار م  - 

 ... و یکیو تکنولوژ یقانون طیها، مح یستگیشا

 یبخش بند نفعان،یباشند؟ ذ یم نفعیاز مدل کسب و کار ذ ییو چه بخش ها یچه کسان  -

 ... بازار و

 نهیساختار هز ،یمدل درآمد باشد؟یحاصل از مدل کسب و کار چه مقدار م یدیو عا نهیهز -

 و ... یگذار متیو نحوه ق



 جامع مدل کسب و کار: فیتعر

کسب و کار تجارت  یمدل ها یرا برا لیذ یجامع و مفهوم ساز فیتوان تعر یم نیبنابرا

 زیارائه شده توسط محققان مختلف را ن فیتعار هیکل فیتعر نیارائه داد. ا کیالکترون

 :پوشش داده است

و چگونه  یرا، به چه کسان یزیکه سازمان چه چ نیاست از ا یفیمدل کسب و کار توص-

 .کندیحاصل م یدیچه مقدار عا تیارائه داده و در نها

 کسب و کار: کیعناصر 

   هدف .1

و  تیچشم انداز، مأمور نکهیکسب و کار است. ا یو رهبر تیریبخش مربوط به مد نیا -

 .میداشته باش یاتیو برنامه عمل یبه آنها استراتژ یابیدست یو برا میاهداف خود را بشناس

 اجرا .2

را  ی. خدماتمیکن یم یساز ادهیبه پ میرا که دار ییها دهیبخش برنامه ها و ا نیدر ا -  

خدمات پس از فروش را ارائه  م،یرسان یخود م انیو مشتر نیو به مخاطب میآور یبوجود م

ها، ما به دنبال خلق  تیفعال نیانجام ا یرویبا پ… . و   میده یو محصولات مان را بهبود م

 .میهست جهینت

 جهینت .3

شود، فروش و  یکه مطرح م یا جهینت نیمهمتر یسنت یکسب و کار ها فیدر تعر  -  

 یجی، نتا یکسب و کار امروز یو مدل ها طیمح راتییاست. اما با توجه به تغ یسودآور

 یکسب و کارها یمطلوب برا جینتا نیکرده است. مهمتر رییتغ زیکه به دنبال آن هستند ن

و  یمند تیرضا جادیا ،یارتقاء مشترخلق، حفظ و  دهیچیپ یرقابت یدر فضا یامروز

 تا  یکه نها یزی. تماندیآ یبه وجود م زیخلق تما قیخود از طر جینتا نیاوست. ا یوفادار

 انیاز مشتر یبرند خوش نام، قابل اعتماد و مشخص در بازار هدف کیکسب و کار ما را به 

 کند. یم لیمورد نظرمان تبد

 :مدل کسب و کار ینقش ها

 ینقش ها کیحوزه تجارت الکترون یکسب و کارها تیریتواند در مد یم مدل کسب و کار

 :عبارت است از نهیزم نیشناخته شده آن درا یکاربردها یکند که برخ فایا یمختلف

 



 درک مشترک جادیا

سازمان نقش دارند. مدل  کیمنطق کسب وکار  میکسب و کار در درک و تسه یمدل ها -

در ذهن افراد وجود  یکه به صورت انتزاع یذهن یمدل ها ریکسب و کار به تسخ یها

 .کنندیکشدن آن و فهم، انتقال و اشتراک نظر منطق کسب و کار کمک م ریدارد، به تصو

 سازمان لیو تحل هیتجز

 ،یریشرکت نقش دارد. اندازه گ کیمنطق کسب و کار  لیمفهوم مدل کسب و کار در تحل -

 دهدینشان م یعنیبخشد.  یسازمان را بهبود م کیمنطق کسب و کار  سه،یمشاهده و مقا

منطق کسب و  یبه نظارت دارند و کدام بخش ها ازیمدل کسب و کار ن کی یکدام حوزه ها

 .کرده اند رییکار در طول زمان تغ

 کسب و کار تیریمد

 ادهیو پ رییتغ ،یزیبرنامه ر ،یمنطق کسب و کار سازمان به بهبودطراح تیریبهبود مد -

مدل کسب و کار  کردیبا اتخاذ رو نکهی. ضمن اکندیکسب و کار کمک م یمدل ها یساز

با  ییتر پاسخ داد. مفهوم مدل کسب و کار هم راستا عیسر یطیمح راتییتوان به تغ یم

 یبهبود م زیرا ن یکسب وکار، و توسعه تکنولوژ یکسب و کار، سازمان ده یاستراتژ

 کند. یسه را آسان تر م نیا ییهمسو ،یپل مفهوم ینوع جادیبا ا گر،یبخشد. به عبارت د

 :و مدل کسب و کار یاستراتژ

 ترز،یهمچون پ یسندگانیسو نو کیوجود دارد. از  یدو مکتب علم یدر حوزه استراتژ

هنر  کیرا به عنوان  یباشند استراتژ یم یفیکه معتقد به مکتب توص نتزبرگیواترمن و م

مانند پورتر، اندروز و آنسوف که به مکاتب  یسندگانینو گرید یمطرح کرده اند. از سو

 .عمل مطرح کرده اند کیرا به عنوان  یژتعلق دارند، استرات یزیتجو

 :سال ها عبارتند از نیدر فاصله ا یو فیاز تعار یبرخ    

 .شرکت باهم تناسب دارند کیعناصردر  هیکننده آن است که چطور کل نییتع ،یاستراتژ•

 .دهدیاست که جهت حرکت را نشان م یوستاریپ ،یاستراتژ•

بالاتر در بلندمدت" و "  هیبه"بازگشت سرما یابیعبارت است از دست یهدف از استراتژ•

 نهیبالاتر از هز یمتیبه پرداخت ق لیتما انیشود که مشتر یجادمیا یزمان یارزش اقتصاد

 ."داشته باشند دمحصولیتول یتمام شده برا یها



شود مفهوم  یتوازن در رقابت همان طور که ملاحظه م جادیعبارت است از ا یاستراتژ•

 متفاوت و ابعاد مختلف است. فیتعار یدارا دگاهید کیدر  یحت یاستراتژ

 شروع کسب و کار:

 :دیدار اجیساده احت زیکسب و کار به سه چ کیشروع  یبرا

 دیبشناس یگریآنکه محصول خود را بهتر از هر فرد د اول

  دیخود را بشناس انیآنکه مشتر دوم

 .دیداشته باش تیبه موفق دنیرس یبرا یشور و شوق فراوان نکهیا سوم

 موفق محصول به بازار : یگام تا معرفشش 

 .شود یخوب آغاز م اریبس یموفق محصول به بازار با زمانبند یمعرف

 .دیکن شیمحصول ، کاملا آن را آزما یقبل از معرف -1

 .دیبده زهیخود انگ میبه ت -2

 .دیفروش آماده شو شیافزا یبرا -3

 .دینبر ادیخود را از  یکسب و کار اصل -4

 .دیکن نییرا تع ییارهایحرکت خود، مع ریدر مس -5

 .دیریمحصول به بازار، بازخورد بگ یبعد از معرف -6

 درست محصول به بازار: یمعرف یبرا یدینکات کل

شروع است، اما  یبرا یاتیساخت محصول، نقطه ح یبرا یاصل دهیداشتن ا. فرصت:  1

از توسعه محصول،  شی. پدیبه فکر فرصت بازار هم باش دیمحصول بالقوه خود ، با یبرا

در نظر داشته  دیهستند که با ینکات مهم د،یکن یم یابیکه فرصت بازار را ارز یزمان

که من شخصا علاقه مند هستم  دیکن ی. در ادامه ، سه مورد از آن ها را مشاهده مدیباش

 :آن ها تمرکز کنم یموفقمحصول به بازار رو یمعرف یبرا

 مخاطبان-   

 رقبا-   

 هیسرما-   

 



 :ی. زمان بند2

 یمحصول ضرور تیمحصول به بازار جهت موفق یمعرف یدرست برا یداشتن زمان بند

به هدف  یابیدست یرا که برا یمراحل یتمام دیمحصول به بازار با یمعرف یاست. زمان بند

آگاه باشند تا بتوانند  یزمان بند نیاز ا دیشما با میو کل ت ردیرا در برگ دیکن یقرار است ط

 کنند. یبند تیکارها را بر اساس آن اولو

 . تمرکز:3

توسعه محصول ، به  یمحصول به بازار، تمرکز رو یمعرف یبخش ها نیاز دشوارتر یکی

 د،یفرا خواهد رس رییزمان تکرار و تغ ش،یآن است. در مرحله آزما یها یژگیو یجا

قابل  یبا حداقل ها یمحصول دیتول یزمان و تلاش خود را رو شتریبهتر است ب نیبنابرا

شما با  انیحداکثر اطلاعات ممکن را درباره مشتر اندبتو دیتول میتا ت دیقبول صرف کن

 زحمت بدست آورد . نیکمتر

 :شی: آزما4

قابل  یاست که از چند مشتر نیا ر،یخ ایموفق خواهد شد  دیبدان نکهیا یراه برا نیبهتر

 .کنند شیآن را آزما دیاعتماد خود بخواه

کرده و به مشکلات  یها محصول خود را به روزرسان شیآزما نیبر اساس ا دیتوان یم شما

محصول  یمعرف یبرا یدیاز عناصر کل یکی شی. آزمادیو خاص در بازار پاسخ ده یواقع

 به بازار است.

 :یابی تی. موقع5

 د،یانجام ده دیمحصول به بازار با یکه هنگام معرف ییها تیفعال نیاز بزرگتر یکی

شود در دراز مدت فروش  یمناسب ، باعث  م یابی تیدر بازار است . موقع یاعتمادساز

  .محصول شما ساده تر شود

 نیدهد که ا یشکل م انیمحصول شما و رقبا را توسط مشتر یابیارز وهی، ش یابی تیموقع

 .شود یم دیخر یبرا انیمشتر یریگ میبه نوبه خود، منجر به تصم

 یدارند از محصولات لیاست. مردم تما یابی تیمهم موقع یاز قسمت ها یکی یبند بخش

 .دارد یشتریتطابق ب شانیازهایاستفاده کنند که با ن

 

 



 کسب و کار: تیموفق یرازها

 .دیبا افراد باهوش معاشرت کن

 .دیهمان تمرکز کن یو رو دیخوب انتخاب کن دهیا کی

 .دیخود را گسترش کن روابط

 تازه کار: رانیمد یتیریهفت اشتباه مد

 .دیندار یاما به آنها توجه کاف دیکن یشما به کارکنان گوش م -

 .دیدار تیریمد نهیدر زم یادیکه تجربه ز دیکن یوانمود م شما -

 .دیکن یپا افتاده م شیپ یها یریگ میو تصم یمسائل جزئ ریخودتان را درگ شما -

 .دیکن یو اهداف بزرگ و بلند مدت غفلت م ربزرگیتصو میاز ترس شما -

 .دیده یجواب مثبت م یشنهادیبه هر پروژه و هر پ شما -

 .دیپرداز یم ردستانتانیز تیریفقط به مد شما -

 .دیکن یشکل رفتار م کیبا همه کارکنانتان به  شما -

 :یتیرینکات مد

 :                 یعنی دیریبر صفر را در همه امور بکار بگ یتفکر مبتن

 اشتباه      یحذف همه آدمها-  

 اشتباه    یها یگذار هیتوقف همه سرما-

 حذف همه محصولات و خدمات اشتباه- 

 . ستیاز سازمان ن تیکفا یب یعدم حذف آدمها یخوب بودن به معن ریمد ایخوب  آدم

 .دیاستخدام و زود اخراج کن رید

عاشق  رانیعموم مد یسازمان ها در درون سازمان است . ول تی% عدم موفق 80 علت

 رکود و....( ،یبد اقتصاد طیبهانه هستند. )شرا

. دیو  مشکل را در قالب سوال مطرح کن دیندازیراه ب یحل مشکلات خود طوفان فکر یبرا

راه حل ها  نیو خلاقانه تر نی، معمولا بهتر دیآن مکتوب کن یراه حل برا 20 پس حداقل

 راه ها هستند. نیآخر

 

 



 مدل کسب و کار : فیتعر

کند  یم فیخلق، ارائه و کسب ارزش توص یمدل کسب و کار منطق شرکت را در چگونگ

 حیتشر یجزء سازنده اساس 9 قیشکل ممکن از طر نیتوان به بهتر یمدل کسب و کار را م

 دهند. یشرکت را نشان م کیکسب درآمد  یجزء منطق چگونگ 9 نینمود ا

 جزء سازنده مدل کسب و کار عبارتند از : نه 

 ((customer segments یمشتر یبخش ها -1

 (value proposition) یشنهادیپ یارزشها  -2

 (channels)کانال ها -3

 (customer relation ship) یارتباط با مشتر -4

 (revenue streams) یدرآمد یها انیجر -5

 ( key activities) یدیکل یتهایفعال -6

 (key reassure) یدیمنابع کل -7

 (key partner ship)یدیکل یمشارکت ها  -8

 ((cost structure نهیساختار هز -9

 جزء سازنده مدل کسب و کار عبارتند از :نه 

 .دینما یخدمت م انیچند بخش از مشتر ای کی:  هر سازمان به یمشتر یبخش ها

آن از  یازهایو برآوردن ن ی:  سازمان به دنبال حل مشکلات مشتریشنهادیپ یارزشها

 .است یشنهادیپ یارزشها قیطر

 انیو فروش که به مشتر عیتوز یارتباط یکانالها قیاز طر یشنهادیپ یها: ارزشها کانون

 .شود یارائه م

 یروابط حفظ م نیشده و ا جادیا یروابط انیمشتر یاز بخشها کی: با هر یارتباط با مشتر 

 .شوند

 یارائه م انیبه مشتر زیآم تیموفق یکه بگونه ا یشنهادیپ ی: ارزشها یدر آمد یانهایجر 

 شوند. یم یدرآمد یانهایشوند منجر به جر

 



 جزء سازنده مدل کسب و کار عبارتند از : 9

 فیتوص شتریکه ب ییارائه اجزا یبرا ازیمورد ن یتهای: عبارتند از : فعال یدیکل یتهایفعال

 .شده اند

شده  فیتوص شتریکه ب ییارائه اجزا یبرا ازیمورد ن یها ی: عبارتند از دارائ  یدیکل منابع

 . اند

منابع از خارج از  یشوند و برخ یم یها برون سپار تیفعال ی: برخ یدیکل یها مشارکت

 .شوند یسازمان کسر م

 شوند یم نهیساختار هز جادی: عناصر مدل کسب و کار منجر به ا نهیساختار هز  
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 : یمشتر یبخش ها

کند که شرکت  یم فیرا تعر ییسازمانها ایاز افراد  یمختلف یگروه ها یمشتر یبخش ها

 یم لیرا تشک یقلب هر مدل کسب و کار انیو خدمت به آنان را دارد. مشتر یابیقصد دست

در بلند مدت دوام آورد به منظور برآورده  تواندینم یشرکت چیسود آور ه انیدهد بدون مشتر

جداگانه بر حسب  ییشرکت ممکن است آنان را در بخش ها ان،یمشتر یازهایکردن بهتر ن

 کند. یگروه بند هایژگیو زیمشترک و سا یمشترک، رفتارها یازهاین

 :ردوجود دا یمشتر یاز بخشها یانواع مختلف

  بازار انبوه -1

 یبازار گوشه ا - 2

 شده یبخش بند -3

 بازار انبوه:

 یبخش ها نیب یزیانبوه تمرکز کرده اند. تما یبازارها یکه بر رو یکسب و کار یمدل ها

 یهمگ یو روابط با مشتر عیتوز یکانال ها یشنهادیپ ی. ارزشهاستندیقائل ن یمختلف مشتر

نوع  نیکنند ا یو مسائل مشابه تمرکز م ازهایبا ن انیاست  از مشتر یگروه بزرگ یبر رو

 شود. یم افتی یمصرف یکیدر بخش الکترون بمدل کسب و کار اغل

 :ییبازار گوشه ا

 یبخش ها یازهایدهند ن یرا هدف قرار م یگوشه ا یکه  بازارها یکسب و کار یمدل ها

و  عیتوز یکانالها ،یشنهادیپ یکنند. ارزشها یرا برآورده م انیو خاص از مشتر ژهیو

 نیشوند چن یسازگار م یخاص بازار گوشه ا یها یازمندیبا ن یهمگ یروابط با مشتر

 یاریمثال بس یبرا افتی داریکننده و خر نیروابط تام درتوان  یرا م یکسب و کار یمدلها

کنندگان بزرگ خودرو وابسته  دیتول یدهایکنندگان قطعات خودرو به شدت به خر دیاز تول

 کنند. یم یاساس مدل کسب و کار خود را طراح نیهستند. و بر ا

 شده: یبازار بخش بند

 زیو مسائل به نسبت متفاوت تما ازهایبازار با ن یبخشها نیکسب و کار ب یمدل ها یبرخ

دسته  و VIP دسته کیخود را دو دسته کردند  انیشوند. مثال  بانک ها که مشتر یقائل م

 .کنند یکه نوع خدمت آنها  با هم فرق م یمعمول انیمشتر یبعد

  م؟یکن یارزش خلق م یچه کسان ی:  ما برا کی سئوال



 هستند. یما چه کسان انیمشتر نیدو : مهمتر سئوال

 :یشنهادیارزش پ

  :شود یکه مطرح م یشنهادیپ یمرتبط با ارزشها یسئوالها

  .میکن یارائه م انیرا به مشتر ییچه ارزش ها - 1

 میکن یخود کمک م انیاز مشکلات مشتر کیبه حل کدام - 2

 .میکن یرا برآورده م یاز مشتر ییازهایچه ن -3 

  .میکن یم شنهادیپ یاز محصولات و خدمات را به هر بخش مشتر یچه بسته ا - 4 

از محصولات و خدمات را  یبسته ا یشنهادیپ ی:   ارزشهایشنهادیپ یارزشها فیتعر

بخش  کی یازهایکند و ن یخاص ارزش خلق م یبخش مشتر کی یکند که برا یم فیتوص

شرکت نسبت به  کی حیترج لیدل یشنهادی. ارزش پدینما یرا برآورده م انیخاص از مشتر

 است انیشرکتها توسط مشتر ریسا

شرکتها توسط  ریشرکت نسبت به سا کی حیترج لیمدل کسب و کار دل یکدام جزء اجزا

 است؟ یمشتر

 شنهادیپ انیاز منافع است که شرکت به مشتر یبسته ا ایمجموعه  یشنهادیارزش پ نیبنابرا

 یمحسوب م زیو متما دیجد شنهادینو آورانه بوده و پ یشنهادیپ یاز ارزشها یدهد بعض یم

و  هایژگیو یبازار بوده اما دارا یکنون یشنهادهایبه پ هیهم ممکن است شب یشوند. برخ

 نیو دورب نترنتیا تیکه به آنها قابل لیموبا یها یآنها باشند مثال ) گوش راضافه ب یزاتیتما

سرعت خدمت  ای متی) از نظر قیاضافه شده است(. ارزشها ممکن است کم یو حالات لمس

 .محصول( باشند دیجد ی) طراح یفیک ای(  یرسان

  کمک کند. یمشتر یبرا ینیتواند به ارزش آفر یم ریاز فهرست ز یمثال عناصر یبرا 

         محصول( کی)سفارش  یساز یسفارش-2و نوآورانه (  دی)جدیتازگ -1 ی) دسته بند

 متیق -4لباس(      کیخاص  ی)طراح یطراح-3

 کانال ها  :

 : طرح نمود عبارتند از یدر خصوص کانال ها توانیکه م یسئوالها

 .دهند یم حیبه ما ترج یدسترس یرا برا ییچه کانال ها انیمختلف مشتر یهابخش  -1

 .دارند یهم اکنون چگونه به آنها دسترس-2



 .شده اند کپارچهیما چگونه با هم  یکانالها-3

 .کنند یشکل کار م نیاز آنها به بهتر کیکدام-4

 .به صرفه تر هستند کیکدام -5

 یشنهادیارزش پ یاست که شرکت به منظور ارائه  نیکننده ا انیب  یارتباط یها کانال

هدف خود چگونه با آنها ارتباط برقرار کرده است و به  انیمشتر یمورد نظر به بخش ها

 دارد. یآنها دسترس

 کانال ها  :

باشند کانالها نقاط  یآن م انیشرکت با مشتر انیو فروش واسط م عیارتباط توز یکانالها

 فیکنند کانالها وظا یم فاءیا یرا در تجربه مشتر یهستند و نقش مهم یتماس با مشتر

  :دهند از جمله یرا انجام م یمتعدد

  . درباره محصولات و خدمات شرکت انیمشتر یآگاه شیافزا -1

 .شرکت یشنهادیارزش پ یابیارز یبرا انیکمک به مشتر -2

  انیمشتر یمحصولات و خدمات خاص برا دیفراهم آوردن امکان خر -3

   انیبه مشتر یشنهادیارائه ارزش پ -4

 .انیمشتر یفراهم نمودن خدمات پس از فروش برا -5

 : یارتباط با مشتر فیتعر

از  یخاص یکه شرکت با بخش ها دینما یم فیرا توص یانواع روابط یارتباط با مشتر

 انیخواهد با هر بخش از مشتر یرا که م ینوع رابطه ا دیشرکت با کندیبرقرار م انیمشتر

تا خدمات  یتواند از ارتباطات حضور یروابط م نیخود شفاف کند. گستره ا یکند برا جادیا

 یارتباط با مشتر یشرانهایتوانند پ یم ریز یها زهی. انگردیخودکار را در برگ یبانیپشت

  .باشند

 یجذب مشتر-1  

  یحفظ مشتر-2   

 یمشتر شیافزا-3    

 



 :یارتباط با مشتر یروشها

  یکمک شخص - 1

  یاختصاص یکمک شخص  -2

 خودکار ندیفرآ ایخدمات خودکار  -3

 جوامع -4

 :یدرآمد یانهایجر فیتعر

کند و  یکسب م یاست که شرکت از هر بخش مشتر ینشان دهنده درآمد یدرآمد یانهایجر

کند . اگر  یکسب م یاز درآمدها کسر شوند تا سود به بخش مشتر دیبا تیها در نها نهیهز

دهند.  یم لیآن را  تشک یانهایشر یدرآمد یانهایقلب مدل کسب و کار باشند جر انیمشتر

به پرداخت  لیتما یچه ارزش یواقعا   برا یاز خود بپرسد که هر بخش مشتر دیشرکت با

چند  ای کی جادیدهد قادر به ا یسئوال پاسخ درست نیشرکت به ا کهیپول دارد. در صورت

 انیجر جادیا یبرا یگوناگون یشود راه ها یم یهر بخش مشتر یبرا یدرآمد انیجر

 وجود دارد. یدرآمد

 :یدرآمد انیجر جادیا یروشها

  (یکیزیف یهایفروش محصولات شرکت ) فروش دارائ -1

 (ینرم افزار یفروش خدمات ) حق استفاده شرکتها -2

 تیفروش عضو ایفروش خدمات  -3

 غاتیانجام تبل -4

 یفروش خدمات واسطه گر -  -5

 : یدیمنابع کل

مدل کسب و کار را  حیعملکرد صح یبرا ازیمورد ن یها ییدارا نیمهمتر یدیمنابع کل

منابع شرکت را قادر  نیدارد. ا ازین یدیبه منابع کل یکند هر مدل کسب و کار یم حیتشر

. ارتباط با ابندی. به بازارها دست ندیخود را خلق و ارائه نما یشنهادیسازند تا ارزش پ یم

 لیتراشه به وسا زیکننده ر دی. تولندیرا حفظ کنند و کسب درآمد نما یمشتر یبخش ها

است،  یدر منابع انسان شتریتراشه ب زیتمرکز طراح ر کهیدارد در حال ازین هیسرما یدیتول

توانند تحت  یمنابع م نیباشند.  ا یانسان ای ی، معنو یمال ،یکیزیتوانند ف یم یدیمنابع کل

 .شوند نیتام یدیکل یتوسط شرکا ایشوند  ارهتملک شرکت باشند توسط شرکت اج



 نمود: یدسته بند ریتوان به صورت ز یرا م یدیمنابع کل

 ملک و سوله ( ای زاتی: ) مانند تجه یکیزیمنابع ف  -1

 ( یانسان یروی) منابع و ن یمنابع انسان  -2

 (ری) برند، حق اختراع و حق تکث یمنابع معنو  -3

 (ی) مانند وجوه نقد یمنابع مال -4

 : یدیکل یتهایفعال

کنند. هر  یم حیمدل کسب و کار را تشر حیعملکرد صح یبرا ازیمورد ن یکارها نیمهمتر

هستند  یاقدامات نیها مهمتر تیفعال نیدارد ا یدیکل تیفعال یبه تعداد ازین یمدل کسب و کار

 یتهایفعال یدیداشته باشد. همانند منابع کل یانجام دهد که عملکرد موفق دیشرکت با کیکه 

و  یبه بازارها، حفظ ارتباط با مشتر یابیدست یشنهادیخلق و ارائه ارزش پ یراب زین یدیکل

 یتهایبسته به مدل کسب و کار فعال یدیباشند. و همچون منابع کل یم یکسب درآمد ضرور

 .هستندمتفاوت  زین یدیکل

 :یدیکل یتهایفعال

 ی: خودرو ساز یدیتول یها تیفعال - 1

 یمشاوره ا یحل مسئله : شرکت ها یها تیفعال - 2

  یی: منابع غذانیتام رهیزنج تیریمد یها تیفعال  -3

  یغاتیتبل تیفعال -4

  یارتباط با مشتر تیفعال  -5

  یانبار دار تیفعال -6

 R & Dو توسعه  قیتحق تیفعال -7

 :یدیکل یمشارکت ها

کنند که باعث عملکرد  یم فیکنندگان و شرکا را توص نیاز تام یشبکه ا یدیکل یمشارکتها

نمودن کسب و کار خود کاهش  نهیشوند شرکتها به منظور به یمدل کسب و کار م حیصح

 جادیا یبرا زهیکنند. پس سه انگ یروابط با شرکا م جادیکسب منابع اقدام به ا ای سکیر

 .شراکت وجود دارد



 شراکت وجود دارد که عبارتند از: جادیا یمهم برا زهیسه انگ

 ها( نهیجهت کاهش هز ی) برون سپار اسیاز مق یناش یدر صرفه اقتصاد یساز نهیبه

 (دی) مشارکت شرکتها جهت ساخت محصول جد تیو عدم قطع سکیکاهش ر 

 )نهیجهت کاهش هز گرید یشرکتهااز  R&D استفاده از(خاص یها تیمنابع و فعال کسب

 انواع مشارکت:

  :است ریچهار نوع مختلف مشارکت شامل موارد ز

 .ستندین گریکدی بیکه رق ییشرکتها نیب یدیکل یمشارکتها  :1

 رقبا نیب یاستراتژ یمشارکتها ایبا رقبا  یهمکار :2

  دیجد یکسب و کارها جادیا یمشترک برا یها یگذار هیسرما  :3

 ملزومات نیاز تام نانیحصول اطم یکننده برا نیتام داریخر روابط :4

 :نهیساختار هز فیتعر

مدل کسب و کار با خود به  یکند که اجرا یم حیرا تشر ییها نهیتمام هز نهیساختار هز

مدل کسب و کار  کیکه  ییاجرا نیکه ح ییها نهیهز نیجزء سازنده مهمتر نیهمراه دارد ا

درآمد  جادیو ا یکند خلق و ارائه ارزش، حفظ ارتباط با مشتر یم فیشود را توص یم جادیا

و  یدیکل یتهایفعال یدیمنابع کل فیبه همراه دارند پس از تعر ییها نهیبا خود هز یهمگ

ها  نهیهز نیمحاسبه نمود. همچن یرا به سادگ ییها نهیهز نیتوان چن یم یدیکل یمشارکتها

ثابت مانند  یها نهینموده هز یتوان دسته بند یم رییثابت و متغ یها نهیرا در دو دسته هز

 یها نهیحقوق دستمزد کارمندان، هز ایسوله انبار و  هاجار د،یتول زاتیتجه دیخر نهیهز

است که در  یهی. بدکندیم رییتغ دیتول زانیمحصول که بسته به م یبسته بند نهیهز رییمتغ

اما کاهش ساختار  ابندیدارد کاهش  که امکان ییتا جا دیبا یها نهیهز یهر مدل کسب و کار

 نیاست بنابرا نیریمهمتر از سا اریبسکسب و کار  یاز مدل ها یبعض یبرا نهیهز نهیهز

 یبه نظر م دیکسب و کار مف یدر مدل ها نهیهز یدو دسته از ساختارها انیم زیتما جادیا

 محور و ساختار ارزش محور نهیرسد. ساختار هز

 

 

 



 :یجمع بند

استفاده آسان  تیساده با قابل یابزار جادیا یرا برا ییسازنده مدل کسب و کار مبناجزء  9

بوم  هیابزار شب نیا مینام یمدل کسب و کار م یطراح یکنند که ما آنرا تابلو یم جادیا

سازد  یم ایشما مه یامکان را برا نیشده است و ا میقسمت تقس 9به  شیاست که از پ ینقاش

 .دینمائ یرا طراح یکنون ای دیکسب و کار جد یها لمد ریکه تصاو

 :یبهره ور فیتعر

 دیشد که به مفهوم قدرت تول یبرداشت م یمتفاوت یبه معنا یبهره ور ستمیقرن ب لیتا او

 نیرابطه ب»کرد  فیتعر نطوریبود و آن را ا یبهره ور دیجد یمبدا معنا نیبود. آلبرت آنتال

مصرف  دیآن تول انیکه در جر یبه دست آمده به حجم عوامل نیمع تیکه در مد یدیحجم تول

  .کردند فیگونه تعر نیرا بد یبهره ور یاقتصاد کرانمتف ریسا« شده

 .داند یم یدیعملکرد و توان موجود تول اریرا به عنوان مع یور بهره

 شود : یم یبررس دگاهیاز دو د یبهره ور

 ایتعداد واحدها  –طول  –ها سرو کار دارد مانند اندازه  تی: که باکمیکیزیف یبهره ور

 .تعداد افراد ای –زمان  –وزن  –قطعات 

 شود ی: که با پول مطرح م یارزش یور بهره
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 : دیبا تول یتفاوت بهره ور

از عوامل است بدون آنکه منابع مصرف شده در آن مورد سنجش  کیهر  یقدربازده دیتول

 یعنیدهد.  یقرار م یرا مورد بررس دیارزش تول ای تیکم ی. اما بهره ورردیقرار بگ

قرار  یرا هم مورد بررس دیتول یشده عوامل مصروفه برا دیتول یعلاوه بر مقدار کالاها

 دهد. یم

 کسب و کار کیشروع  یها تیفعال

 :ینکته مهم و اساس 35شروع کسب و کار با 

 .دیکار کوچک آغاز کن کیبا  یول دیشیندیبزرگ ب )۱

قابل  دیکه در ذهن دار یکه مفهوم دیمطمئن شو دیقبل از شروع کسب و کار خود با )۲

که  دیشیندی. بدیکن یابیرا ارز جهیو نت دینمونه کار انجام ده کیاجراست. بهتر است ابتدا 

 یمتعهد کار نکهیقبل از ا د،یازمائیکوچک ب اسیمق کیخود را در  یتئور دیتوانیچگونه م

 .دیمکان شو دیخر ایرهن و  ردادقرا لیبزرگ از قب

و به شما ثابت  دیکن دایپ یمشتر کیدر شروع کسب و کار خود حداقل  دیبتوان یاگر حت)۳

 یگریدفعات د ت،یموفق نیکه ا دیشانس را دار نیشد که طرح مورد نظرتان قابل اجراست ا

 .شما تکرار گردد یبرا زین

قابل  تانیمیقد زاتی. اگر تجهدی( در شروع کسب و کار خود با بودجه محدود کار کن۴

مورد  زاتیتجه هیروش ته نیبهتر یاپای. معامله پادینکن هیته دیجد زاتیاستفاده هستند، تجه

 نظرتان است.

کسب  کیباشد به آغاز  اتیجزئ هیکل یطرح کسب و کار جامع که حاو کیبدون داشتن  )۵

 .دیمبادرت نورز دیو کار جد

نقطه سربه سر و  ،ینگیگردش نقد رینظ یبه شما در مسائل تواندیحسابدار م کی (۶

 .کمک کند انیصورت سود و ز

در مواجهه با آنها  زین یتر از شرکا هستند و مشکل کمتربانک ها به مراتب ارزان )۷

از  نصورتیشما در ا یمانند ازدواج بدون وجود عشق است. زندگ کیشر کی. داشتن دیدار

 کیشر کیکسب و کار با  کیکه آغاز  دیداشته باش ادیآن خودتان نخواهد بود. البته به 

 .کسب و کار است کی غازبهتر از عدم آ تینهایب

به  دنی. در شراکت بدون رسدیتوجه کن زیبه نظرات او ن دیبا دیدار کیشر کی ی( وقت۸

 .دیرس دیبه بن بست خواه یتوافق لازم با هر تلاش



است که آگاه  یگرید لیدل نیاست. ا تیاکثر یعامل بودن و داشتن رأ ریمد گر،یمسئله د (۹

 دیدار لیالبته اگر تما د،یدرصد از سهام شرکت خود را واگذار نکن ۴۹از  شیب گاهچیه دیباش

 !!که کنترل اوضاع به دست خودتان باشد

 بازار چقدر است؟ نیکسب و کار شما بازار وجود دارد؟ وسعت ا یبرا ایآ (۱۰

. ممکن دیباش اریوجود دارد، هش یرقابت محدود ایو  دیندار یبیبازار رق نیاگر در ا (۱۱

محصول  کی یممکن است رو گریوجود نداشته باشد! به عبارت د یاست به واقع بازار

 .که تا کنون شناخته نشده است دیخاص دست گذاشته باش

بانک مشورت  ریمد ایو  مهیواسطه ب ل،یمشاور، وک کی( قبل از شروع کسب و کار، با ۱۲

است. اما  یمجان زین یابا مشاوران حرفه هیاست. مشاوره اول یمشاوره بانک مجان. دینمائ

 .دیپرسش نمائ یقبل از هر اقدام

 نهیدر هر زم دیتوان ی. شما مدیرا انتخاب کن دیتوان یکه م یکسب و کار نیعموما  بهتر(۱۳

 کی یبرا یآن فن، حت نیخواندن کتاب متخصص قیاز طر دیصنعت جد ایکسب و کار و 

 دیتوانیم زیاز آن ن شتریب ی. حتدییعملا  تجربه کسب نما دیتوان یم زیساعت در روز ن

را بهتر از اطلاعات  دیمغز اطلاعات جد د،یمطالعه کن شتریب ههرچ رایز د،یمطالعه کن

 یموثر  م یریادگیدر  یعال اریروش بس کی. تکرار با فاصله، کندیو آسان درک م ییجز

 .باشد و اثبات شده است

 یبه تجربه عمل دیکه در ذهن دار یشروع کسب و کار یکه برا دیکن یاگر فکر م ی( حت۱۴

وقت  مهین دیتوان یم ی. حتدیخود کار کن یاز رقبا یکی یرا برا یمدت دیتوان یم دیدار ازین

. البته دیکن افتیدر زیحال مزد ن نیو در ع دیریبگ ادیاست  دیمف تانی. هرچه برادیکار کن

 رایز دیمحرمانه از آنجا برو یتهایقرارداد مربوط به انجام فعال یاز امضا لبهتر است قب

 کنند! تیشما شکا هیممکن است عل

 زیباشد که خود ن نیهدفتان ا دیبا ابد،ی یم شیشما افزا ییکه دارا یبه همان سرعت(۱۵

 ریصاحب کسب و کار/مد کیبه  یصاحب کسب و کار/ مجر کیو از  دیکن دایتوسعه پ

 .دیشو لیتبد

آغاز  دیامور را خود رتق و فتق کن هیهدف که کل نیرا با ا یکسب و کار دیوقت نبا چیه(۱۶

 .دیاست که کار خود را با پول بخر نیکار درست مانند ا نی. ادیینما

 ضیکه تفو دیریبگ ادی دی. باستین یعمل دیرا خودتان انجام ده یهر کار دی( اگر بخواه۱۷

تر  رکیاز شما باهوش تر و ز یکه حت دیریرا بکار بگ یا زهیافراد با انگ دی. بادیکن اریاخت



آنها اغلب کارها را انجام  کهیو در حال دیاموزیخود را ب یبالا یباشند. به آنها استانداردها

 .دیبر آنها نظارت داشته باش دهند یم

 زیحا اریشما بس تیموفق یمناسب در شروع کسب و کار، برا ینام تجار کیانتخاب (۱۸

مورد به  نیکه در ا یشنهاداتیپ ،یابیو بازار غاتیاست. بعد از سالها تجربه در تبل تیاهم

 :باشد یم ریبه شرح ز کنمیشما ارائه م

 یسردرگم م انیاولا  مشتر رایبه آن باشد ز کینزد ایو  تانیمشابه نام رقبا دینام شما نبا (۱۹

واقع  بیرق یشرکتها تیممکن است مورد شکا ا  یکنند و ثان ینم دایشما را پ یشوند و به آسان

 .دیشو

 .تر خواهد بود یماندن ادیهرچقدر اسم شرکت کوتاهتر باشد، به  (۲۰

شود و به وضوح قابل تلفظ  یهج یبه آسان دیشما با یدر شروع کسب و کار نام انتخاب(۲۱

 .باشد

. کسب و دیانجام ده دیخواه یآنچه م یباشد برا یغیتبل دیکسب و کار شما با( نام ۲۲

 گرانید یاسم برا نیموفق اند که ا یکه نام صاحبان خود را دارند تنها در صورت ییکارها

 خدمت شناخته شده باشد. ایمحصول و  کیمرادف  ایآشنا باشد و 

 .تجاوز کند یگرینام شما به نام شرکت ثبت شده د دینبا(۲۳

از کسب و کار خود ارائه  دیلیباشد که ما یریو در ارتباط با تصو زیمتما دینام شما با (۲۴

 منازل سیانتخاب نام سو دیده ینمونه اگر شما خدمات نظافت منازل را انجام م ی. برادیده

APHRODITE (کاملا  نامناسب است و در عوض نام خدمات ییبایعشق وز یبه معنا )

 .مناسب خواهد بود اری( بسزینو و ترو تم یبه معنا) Spicand Span منازل

حروف الفبا آغاز  نیبا توجه به ثبت اسم شرکت شما در کتاب زرد اگر اسم شما با اول(۲۵

 .گرفت دیشرکتها قرار خواه ستیشود در صدر ل

از نام شرکت خود  یشهرستان خود را بخش اینام شهر و  دیشما دوست داشته باش دی( شا۲۶

 .دیقرار ده

 د،یکه نام کوچک خود را در نام کسب و کارتان مورد استفاده قرار نده یگرید لیدل (۲۷

گردند و  یو آنها به دنبال شما م دیکن یم جادیا ضیخود تبع انیاست که در اذهان مشتر نیا

 .شود یم ختهیسر شما ر یاند، کار فراوان رو- نشسته کاریهمکاران شما ب ریسا کهیدر حال



 یدر صورت دیکسب و کار خود دار یواگذار ایبه فروش و  لیکه تما یزمان نیهمچن (۲۸

نام  کیکه  یتر از زمان نییپا یمتیکه نام کسب و کارتان، اسم کوچک شما باشد، به ق

 .رسدیمناسب داشته باشد به فروش م یتجار

 :شودیروش انجام م نینام مناسب به ا نییتع (۲۹

 ی. نام هادیده لیتشک ( (brain storming یبا روش طوفان مغز یشیجلسه هم اند کی

 تیمرحله کم نی. در اندیاگر مسخره به نظر آ یحت د،یسیبنو دیآ- یرا که به ذهنتان م یمناسب

 اسم گردد. ۱۰۰حداقل  دیمنجر به تول دیبا هیرو نیدارد. ا تیاهم تیفیاز ک شیب

 یال ۶تا به  دینا مناسب بپرداز یو حذف نام ها یفهرست اسام هیمرحله به تسو نیدر ا (۳۰

 حیاغلب آنها کدام اسم را ترج نکهیو ا دیشیندیب زیمردم ن ی. به ارتباطات فکردینام برس ۷

قضاوت  یآنها  برا یا-که به حرفه ییها-را به دوستان و انجمن  ستیل نیدهند. ا یم

اسم  نیآنها را از انتخاب ا لیدل نی. همچندیو نظر آنها را بخواه دیده نشان دیدار نانیاطم

با شماست  یینها میو تصم دیهست سییشما ر رایز دیریبگ میخودتان تصم ت،ی. در نهادیبپرس

 .چون کسب و کار متعلق به شماست

اسم منتخب شما  ایکه آ دینیتا بب دیمراجعه کن نیو آفلا نیآنلا یسپس به کتاب راهنما(۳۱

 .ریخ ایوجود دارد 

نام مورد  ایکه آ دیتا بدان دیرا جستجو کن «.com» یشناسه ها نترنتیدر ا نی( همچن۳۲

 تیارجح «.net»به  «.com»که  دیداشته باش ادیوجود دارد؟ به  نترنتینظر شما در ا

 دارد.

 حیتوض غات،یتبل یبرا یکردن هر مبلغ نهیدر شروع کسب و کار، قبل از هز (۳۳

 .دیمعتبر بفرست یها- رسانه یو برا دیسیبنو دتانیدر مورد کسب و کار جد یمختصر

خود به  یداشته باشد که اغلب کالاها و خدمات به خود ادیبه  دیهر شخص با تا  ینها (۳۴

 افردویبا نام و یمطلب وجود دارد. اقتصاد دان نیا یبرا یا- ژهی. شاخص وروندیفروش نم

معروف است.  ۸۰-۲۰داده است که به قانون  هیاصل ارا کیرا به عنوان  یا- پارتو قاعده

از کسب و کارها به ارائه خدمات مشغول  %۲۰ن مطلب است که اگر یا انگریاصل ب نیا

 .هستند غاتیخدمات فروش و تبل ریدرگ گرید %۸۰باشند، 

 یو فروش برا غاتیتبل یاه-در مورد روش یبهتر است به مطالعه مورد نی( بنابرا۳۵

 .دیکسب و کار خود بپرداز

 



 ست؟یطرح کسب و کار چ

که  یا یرونیو ب یرا با تمام عناصر درون نیاست که کارآفر یطرح کسب و کار سند رسم

 میکند و بر تمام تصم یاش با آن ها مواجه است ، آشنا م نانهیکارآفر تیدر شروع فعال

 .است رگذاریکسب و کار تأث هیکوتاه مدت و بلند مدت سه سال اول یها یریگ

 ،ی، مال یابیبازار یمانند بخش ها یکاربرد یاز بخش ها یمعمولا مجموعه ا یتجار طرح

  .است یو منابع انسان یدیتول

به  م؟ی، اکنون کجا هست لیاز قب یراه است که به سوألات یدر واقع همان نقشه  یتجار طرح

 دهد. یپاسخ م م؟یبه مقصد برس دیو چطور با م؟یرو یکجا م

 لازم است؟ یچرا طرح تجار

است که با  نینوشتن آن، خود کارآفر لیدل نیدارد و مهم تر یعلل مختلف ینوشتن طرح تجار

 .شود یکرده و مطابق آن وارد عمل م نیخود را تدو یینوشتن آن برنامه اجرا

 نیاست که کارآفر نیمتقاعد کند، ا یمال تیحما یگذاران را برا هیتواند سرما یکه م یعامل

  .کسب و کار را دارد ی دهیتحقق ا ییتوانا

با چالش  ییارویرو یدربرداشته و برا زیرا ن ندهیبازار آ یازهایموفق، ن یطرح تجار کی

 یم یو کم یری، اهداف ، مشخص ، قابل اندازه گ یآن برنامه دارد. در طرح تجار یها

 شوند.

 سند؟ینو یرا م یطرح تجار یچه کسان

وجود ، بهتراست  نیکند. با ا یم فایرا ا ینقش اساس نیخود کارآفر ،یدر نوشتن طرح تجار

کسب و کار نوشته شود تا احساس  ییو اجرا یتیریمد میتوسط کل افراد ت یکه طرح تجار

  .داده و اطلاعات لازم را به آن ها منتقل کند شیتعلق آن ها را به کار افزا

 استفاده کرد. زین نیمتخصص یتوان در نوشتن هر بخش، از مشاوره  یم نیبر ا علاوه

 خوانند؟ یرا م یطرح تجار یچه کسان

 نیگذاران، بانکداران، تأم هیممکن است توسط کارمندان، سرما نیکارآفر یطرح تجار

 .کنندگان، و مشاوران خوانده شود

 نیخوانند ، کارآفر یرا م یطرح تجار یاز گروه ها ، با هدف متفاوت کیکه هر  ییآنجا از

 .به تمام مسائل و مشکلات مخاطبان مختلف باشد ییپاسخگو یایمه دیبا



کارمندان و به طور  ،یدیکل رانیشرکاء ، مد میتوان ی، م یمخاطبان طرح تجار گرید از

او  ییاجرا یها تیفعال ریدرگ کیبوده و از نزد نیدر کنار کارآفر یکه به نوع یافراد یکل

 هستند را نام برد.

 مختلف طرح کسب و کار: یبخش ها

 

 

 :ییصفحه ا کی یطرح تجار

 :ستین یبیعج زیچ یصفحه ا کی ینوشتن طرح تجار

 .دیکن یپرداز ایرو دی: با اول

 .دی: اهداف خود را مشخص کندوم

 .دیسیکرده و بنو دایمناسب را پ یها ی: استراتژ سوم

 .دیکن یزیبه اهداف برنامه ر دنیرس یتان، برا یانتخاب یها ی: بر طبق استراتژچهارم



 :پنج بخش است یدارا یصفحه ا کی یتجار طرح

 ها، برنامه ها. یاهداف، استراتژ ت،یانداز ، مأمور چشم

 :یدر نوشتن طرح تجار جیاشتباهات را

 انهینبود اهداف واقع گرا

 تیموانع فعال ینیب شیدر پ خطا

  نیتعهد کارآفر عدم

 مستند یتجربه  نبود

 بازار یتقاضا نبود

 موثر: ینوشتن طرح تجار یبرا ییها هیتوص

 مستند باشد تانیاهداف و ادعاها

 دیطرح کن ی هینفر را مسئول ته کی

 دیسیخوانندگان بنو دیرا از د برنامه

 دیکن یسیبازنو د،یکن یسیبازنو د،یکن یسیبازنو

 دیسیبنو یا حرفه

 دیخود را لو نده طرح

 دیکن هیحال کوتاه ته نیخود را به صورت قابل اتکا و در ع طرح

 .دیاستفاده کن ندهیو از افعال حال و آ دیسیگرا بنو ندهیخود را به صورت آ طرح

 دیاجتناب کن ییاغراق و گزافه گو از

....... 

 یاقتصاد یبنگاه ها

 ( : (Economic Firmیبنگاه اقتصاد

 ،یانسان ،یاز منابع، شامل منابع مال یامجموعه ایسازمان  کی توانیرا م یبنگاه اقتصاد

باشد،  ازیکالا و ارائه خدمات مورد ن دیتول یکه برا یزیو هر چ یدانش فن د،یتول یابزارها

را با هدف کسب سود، ارائه  یخدمت مشخص ایکالا  گر،یکدیکرد که در کنار  فیتعر



 جادیا یطولان یبازه زمان کیبا هدف کار در  یاقتصاد یهابنگاه معمول،. به طور دهندیم

 کند،یها جدا مسازمان ریرا از سا یبنگاه اقتصاد کیکه  یانشانه نیتر. پررنگشوندیم

به  تیاز نظر نوع فعال یاقتصاد یهاو کسب درآمد است. بنگاه یبر سودآور میمستق دیتاک

 .شوندیم میتقس یدیولو ت یبازرگان ،یسه دسته خدمات

 هاگانه چرخ اقتصاد، خانواده و بنگاهسه

 یاند. ما در خانواده زندگبه هم گره خورده یبه شکل جالب یاقتصاد یهاخانواده و بنگاه

از  زیها نبنگاه ،ی. از طرفمیدار یاجتماع فیتعر نیدر ا یهر کدام از ما نقش م؛یکنیم

ما خودمان و  جه،یخانواده هستند. در نت کیاز  یاند که هر کدام عضوشده لیتشک یافراد

درآمد داشته  میراه بتوان نیتا از ا میدهیها قرار مبنگاه اریرا در اخت مانخانواده یاعضا

بنگاه  کیخود در  یاقتصاد تیاست که ما درآمد حاصل از فعال نجایتر ا. نکته جالبمیباش

پول کم  یوقت زیها ن. بنگاهمیکنیها مبنگاه ریخدمات از سا ایمحصول  دیرا صرف خر

 نیرا جبران کنند. به ا یکمبود مال نیتا ا روندیها مخانواده یمالبه سراغ منابع  آورندیم

چرخه  ی. البته ماجراندیگویم« چرخه اقتصاد»ها، خانواده و بنگاه نیب یگردش تیوضع

و « دولت»به نام  ینقش ریها است. چون ما تاثحرف نیاز ا تردهیچیپ یکم ،یاقتصاد

خانواده  ز،یدو بخش ن نیبدون ا ی. اما حتمیارا در نظر نگرفته «گرید یاقتصاد کشورها»

برداشت کرد که از زمان  طورنیا توانیاند. مکاملا به هم گره خورده یو بنگاه اقتصاد

از  ی. در چرخه اقتصاد، ما بخشگذردیم یادیزمان ز یاقتصاد یهاما با بنگاه ییآشنا

 .میکنیم دیها خرکه از بنگاه میها هستبنگاه

 :یبنگاه اقتصاد تیمالک

به سه دسته  یاقتصاد یهابنگاه تیمالک ران،یا یاسلام یجمهور یبر اساس قانون اساس

 ای میبه طور مستق ،یدولت یاقتصاد یها . بنگاهشودیم میتقس یو خصوص یتعاون ،یدولت

 یاقتصاد یهاقرار دارند. در بنگاه یعموم ینهادها ریسا ایدولت  تیدر مالک میمستق ریغ

بنگاه وجود دارد و همه آنها با هم مالک بنگاه  نیا یاعضا نیب قابلمت یهمکار کی ،یتعاون

 چند نفر تعلق دارد. ای کیهر بنگاه به  ز،ین یهستند و در بخش خصوص

 :دیآشنا شو یاقتصاد یهابنگاه یبا سه ساختار اصل

 تیمز نیترنفر است. بزرگ کیساختار، تنها  نی: مالک و کنترل کننده ایفرد تیمالک -1

 نیصاحب همه کسب و کار است و به ا ر،یمد ایاست که مالک  نیا یفرد تیساختار مالک

در  یادیعمل ز ینوع کسب و کار، آزاد نی. در اردیگیتمام سودها به او تعلق م ب،یترت

محدود و کوچک بودن  لیبه دل ن،یانتخاب روش اداره تجارت وجود دارد. علاوه بر ا

تر راحت اریبس زیساختار، تعداد کارکنان کم است و اداره کردن آن ن نیا یهاتیفعال



نوع از  نیا یهاتیاز مز گرید یکی زین ریپذکار انعطاف یها. ساعتردیگیصورت م

نوع ساختار به  نیدر ا تی. با وجود آنکه شروع فعالروندیکسب و کار به شمار م

تمام کند.  ایهر وقت که خواست کار خود را شروع  تواندیدارد اما مالک م ازین ییمجوزها

از  یمحدود اریاست و رقبا اطلاعات بس یکسب و کار، حفظ اسرار تجار نیا گرید تیمز

سه  دوجود دارد، وجو یکه در ساختار انفراد ییهاتیدارند. گذشته از مز یداخل یماجراها

 :انکار کرد توانینقطه ضعف را نم

 نامحدود تیمسئول

 محدود اندازه

 محدود عمر

 یکار یچند نفر به عنوان شرکا ایاست که از دو  یاساختار، موسسه نی: ایشراکت -2

 ی. شرکا در مواردکنندیم یافراد با هدف کسب سود با هم همکار نیشده است. ا لیتشک

هر  فیمحدوده وظا ک،یشر کیورود و خروج  طیشرا ان،یسود و ز میتقس وهیمانند ش

در زمان فسخ  ییدارا میتقس وهینشده و ش ینیبشیپ یهاحل اختلاف یهاروش ک،یشر

اشاره  ریبه موارد ز توانیساختار م نیا یهاتی. از مزرسندیشراکت با هم به توافق م

 :کرد

 منابع و اعتبار شیافزا

 درست یریگمیتصم تیقابل شیافزا

 یامکان رشد و توسعه اقتصاد شیافزا

وارد شده  انینتوانند سهم خود از ز ،یعموم ی: اگر هر کدام از شرکایبنگاه شراکت بیمعا

که در  یگری. مشکل دردیسهم او را بر عهده بگ دیبا گرید یعموم کیرا پرداخت کنند، شر

از شرکا فوت کند، به زندان  یکیکه  یساختار وجود دارد تداوم شرکت است. در صورت نیا

 یبخواهد از شراکت در کسب و کار انصراف دهد، عمر بنگاه شراکت یلیبه هر دل ای فتدیب

 مانده با هم توافق کنند که سهم او را بخرند. یباق یهاکی. مگر آنکه شرافتیخواهد  انیپا

 یموجود حقوق کیساختار بنگاه است که تحت عنوان  نیترشرکت: شرکت، محبوب -۳

 .با استفاده از نام خود وارد تجارت شود تواندیم

 :شرکت یاندازراه یایمزا

 محدود تیمسئول



 نامحدود عمر

 توسعه تیقابل

 یکاربرد تیریمد

 :شرکت یضعف ها نقطه

 نیسنگ اتیمال

 یدهسازمان یلازم برا یهانهیهز

 ینماندن اطلاعات شرکت یمخف

 :یبنگاه اقتصاد تیریمتفاوت مد یهاسبک

 اقتدارطلبانه تیریمد

 تفاوتیب تیریمد 

 یباشگاه تیریمد 

 ینینابیب تیریمد

 یمیت تیریمد

 یابیبازار

 !دشو می بمحسو یابیزاربا قعاوا يچیز چه

 می اربرقر شما تخدماو  کالا ارانخریدو  شما نمیا که ستا يشمندارز بطهرا یابیزاربا

 یکدر  ،نمایش یکدر ،یمیلا توسط ،تلفنی ،یشخص ن،یتواند آنلا یرابطه م نی. ادشو

  .دبگیر شکل نیدد ،اـیو  ننداخو ن،شنید توسط ،گهیآ

 - ردیگ یرا در بر م یهنر یگونه ها مطمئناهمه ،ستا هنر یکاز  ترافر یابیزاربا

 ،عکاسی ي،تصویرگر ،نقاشی داري،بر فیلم ي،رقص،یگرزبا ،نویسندگی ،موسیقی

  .هستید هنرمند یک شما که ندهید فریبرا  نتادخو ماا - نندگیاخو

به  یابیدست یبرا یواقع انیو مشتر یاحتمال انیآموزش مشتر یبرا یفرصت یابیبازار

 .اهدافشان است

 دهند. رییهنر واداشتن مردم است تا فکر خود را تغ یابیبازار

 



 :ستایافته گیرتشکیلافر حرکت پنجاز یابیزاربا کلی ندرو

 حلآن را  نیدابتو که کنید بنتخارا ا یا مسئله یک. کنید شگو بخو نیدابتو باید شما .1

 .کنید

 خواهد داشت.  نهیشما چقدر هز یکه حل مشکل برا دیکن نیمع .2

 .دیرینگ دهیراه حل خود را ناد یابیها و ضرورت بازار نهیهز .3

 .دیخدمات ارائه کن دیفروش یبه هر آنچه که م  .4

 ماند( یم یدر کسب و کار شما باق گرید یها نهی)آنچه که پس از کسر هزدیسود کن  .5

 کلمه : 20در  یابیاسرار بازار

 یگذار هی. سرما2تعهد                                .1

 . تناسب4استقامت                              .3

 زهیو آم بی. ترک6محتوا                                 .5

 ی. صبر و بردبار8                               نانیاطم.7

 ی. راحت10                               رتیح.9

 . مشارکت12                           تیرضا.11

 ی.وابستگ14ادامه دار             یروش هاف.13

 شی.آزما16جنگ افزار                       .15

 ی.روشنگر18سنجش                             .17

 . اجرا20کردن                       تی.تقو19

 است؟ یابیبازار غاتیو تبل یبرندساز ایآ

 نیهستند. هر دو ا یابیاز بازار یمجموعه جدا نشدن ریدو ز غاتیو تبل یبدون شک برندساز

کمک خواهند کرد. به  یابیبازار حیصح شربدیبه پ یو برندساز غاتیتبل یعنیفاکتورها 

: شودیم میتقس یبه دو دسته کل یابیاهداف بازار یگفت به طور کل توانیم گرید یعبارت

مورد  امیپ میمحصول هست کی غیکه ما در حال تبل یش فروش، زمانیبرند و افزا یمعرف

گفت  توانیم لیدل نی( است. به همیمعرف برند )برندساز یبه نوع غیتبل یاستفاده برا

 است. یابیاز بازار یدو اصل جدا نشدن غاتیو تبل یبرندساز

 



 :یسنت یابیبازا

را  یابیو بازار غاتیاز تبل یاریمقوله نسبتا  گسترده است که اشکال بس کی یسنت یابیبازار

 یغاتیاست و شامل تبل یابینوع بازار نیتریمیقد نگینوع مارکت نیداده است. ا یدر خود جا

 .میشنو یو م مینیب یاست که هر روز    م

 

 یمانند: بررس یبالا بوده و امکانات نیآنلا یابیبا بازار سهیدر مقا یابینوع بازار نیا نهیهز

را ندارد.  ردیگیمورد استفاده قرار م نیآنلا یابیکه در بازار ره،یو غ جینتا ن،یمخاطب قیدق

به  هاوکارو کسب رانیمد یرا برا یاژهیو جینتا نیو آفلا یسنت یابیحال کماکان بازار نیبا ا

 همراه دارد.

 :نیو آفلا یسنت یابیبازار یکانال ها

پخش، : )چاپ، رندیگیچهار دسته قرار م نیاز ا یکیتحت  یسنت یابیبازار یهااکثر کانال

 .و تلفن( میپست مستق

 عیجهت توز یمواد چاپ ریها، مجلات و ساها، خبرنامهدر روزنامه غاتیچاپ: شامل تبل-

 .است

 ریها و ساها ، کاتالوگها ، بروشورها ، نامه، کارت پستال های: شامل آگهمینامه مستق-

  .شودیمصرف کنندگان چاپ و ارسال م یبرا ما  یکه مستق یمطالب

 غاتیمانند تبل یتخصص یهافرم نیو همچن یونیزیو تلو ییویراد غاتیشامل تبل پخش:-

 .است شیصفحه نما یرو ینمایس

از مصرف کنندگان  یدرخواست شده و تماس تلفن یاز راه دور: شامل تماس تلفن یابیبازار-

 تلفن است. قیاز طر

 :یسنت یابیدر بازار یانواع استراتژ

 گرید یگسترده است. از نگاه اریبس یابیبازار یموجود برا یهایاستراتژ یبه طور کل

 توانیم دهدیکه ارائه م یخدمات ایبر اساس مخاطبان، بودجه کالا  یگفت هر شرکت توانیم

 .داشته باشد یابیبازار یبرا یشخص یاستراتژ کی

 انیبا مشتر میبزرگ به صورت ارتباط مستق یهادر شرکت یابیبازار یهایاستراتژ هیپا -

 یهانهیهز نیتام یها بودجه لازم براگونه سازمان نیاست که ا لیدل نینکته به ا نیاست؛ ا

 .دارند اریرا در اخت… پخش و غاتیچاپ و تبل ،یطراح



 .کنند یاستفاده م یسنت یابیاشکال بازار یمشاغل متوسط اغلب از همه -

داشته باشند، اغلب از  یکه ممکن است بودجه محدود ز،یو مشاغل کوچک ن نانیکارآفر -

. اما کنندیاستفاده م یمحل انیبه مشتر غاتیتبل یپخش تراکت برا ایها در روزنامه یابیبازار

 است. نیآنلا یابیبازار نهیکوچک نوپا در زم یهاشرکت تیعمده فعال

 :یسنت یابیمهارت بازار

 یلازم برا یهادانش و مهارت ،یابیدر برنامه بازار حیآموزش صح قیکسب مهارت از طر

موثر است.  اریاز چاپ تا پخش در کار شما بس یابیبازار یسنت یهاکیاستفاده موثر از تکن

 ادهیو پ یطراح نیدر ذهن متخصص یسنت یابیبازار یهایبا استراتژ یابیبازار یهابرنامه

دهند که به طور  یرا ارائه م ییهاهبرنام یخدمات یاز شرکت ها یاری. بسشودیم یساز

اختصاص  یکیگراف یپخش شده، مانند رسانه پخش، و طراح ای یچاپ یابیخاص به بازار

 .داده شده است

 یها براراه نیکند تا موثرتر یمانند ارتباطات که به متخصصان کمک م یموضوعات

در  ییهادوره یابیبازار یهارا درک کنند. برنامه یسنت یابیبازار نیو ارائه کمپ یطراح

از عادات و  یحیخواهند داشت که درک صح زیمصرف کننده ن یروانشناس نهیزم

 .دهدیرا آموزش م دیخر یهازهیانگ

 مدرن: یابیبازار

افراد  یبرا نترنتیو ا یتکنولوژ ،یهمچون فناور یمدرن اطلاعت یابینام بازار دنیبا شن

 یهمراه است، اما چه تفاوت یسنت یابیمدرن همواره با بازار یابی. قاعدتا بازارشودیم یتداع

. افراد میمدرن شناخت یابیرا باگذشت زمان با نام بازار یابیدو وجود دارد که بازار نیا نیب

آشنا هستند. او  نینو یابیحتما با نام رو آلدرسون به عنوان پدر بازار نهیزم نیفعال در ا

 یابیاز بازار دیجد یکردیخود رو اتیبا نظر ادیز یهاتیبود که پس از فعال یکس نیاول

 .مدرن مطرح کرد

 کی یابیبازار یآغاز شد که صاحبان کسب و کار برا ۱۹۵۰مدرن از دهه  یابیبازار

شروع به استفاده کردند. از آنجا که بعد از گذشت زمان  یچاپ یهااز رسانه شتریمحصول، ب

 نیرا در چند هانیکل کمپ توانستندیم ابانیها شد ، بازاروارد خانواده نترنتیو ا ونیزیتلو

 میتنظ یسال گذشته، برا ۷۰ یط رفت،یدهند و همانطور که انتظار م امعامل انج ستمیس

 دایپ یشتریب تیبهتر، اهم یساز نهیبه یکالا به مصرف کنندگان، برا کینحوه فروش  قیدق

 کرده است.

 



 ست؟یچ نیآنلا یابیبازار

وب است که  یبر فضا یمبتن یابیروش بازار کی نگ،یمارکت تالیجید ای نیآنلا یابیبازار

 یابیبازار ،یدر فروش محصولات به پا کرده است. به طور کل یدر حال حاضر انقلاب

به  توانیم نترنتیا یموجود در فضا یهااست که در آن با استفاده از کانال یروش ن،یآنلا

 انیفروش محصولات به مخاطبان و مشتر ایخدمات  یمعرف ار،نام کسب و ک یبرندساز

 .پرداخت

 نیاست که رفتار آنلا یابالقوه انیجذب مشتر نیآنلا یابیبازار یهاندیاز انجام فرا هدف

عموما  انیمشتر نیدارا هستند؛ ا نترنتیا یاستفاده از خدمات را در فضا ای دیخر یبرا

 یو معاشرت در فضا دیهستند که زمان خود را صرف خواندن، جستجو کردن، خر یافراد

 .کنندیم نیآنلا

 یما برا شیاز پ شیب یو وابستگ نترنتیا یافراد در سراسر جهان به فضا یبالا یدسترس

انجام  یبرا آلدهیا اریبس یفضا کی جادیباعث ا نترنتیا یاستفاده روزانه از فضا

 شده است. یابیبازار نهیدر زم نیآنلا یهاتیفعال

 :نیآنلا یابیمورد استفاده در بازار یهاکانال

 یابیبازار توانینم نگ،یمارکت تالیجیانجام د یمختلف برا یهاکانال یبا وجود گستردگ

 .کرد یو سنت نیآفلا یابیبازار نیگزیرا جا نیآنلا

 (seo) سئو -

 تالیجید یابیدر بازار یمهم و ضرور اریبس یهااز راه یکی ت،یسا یساز نهیبه ای سئو

به  ت،یوبسا شتریب شینما یبرا تیعملکرد سا یساز نهیسئو، با به ندیاست. در فرا

  .شودیپرداخته م یابیبازار

 ییمحتوا یابیبازار -

 نیآنلا یشما در فضا تیوبسا یابیبازار یبرا ،یاصل ضرور کی یمحتوا یابیبازار

 یابی. بازارشودیوکارها قلمداد مبرند و کسب یدر معرف ژهیاصل و کیروش  نیاست.ا

مورد  ی.محتواکندیم یانیکمک شا تیاست که به سئو سا ییندهایاز فرا یکی ییمحتوا

 یبرند شما است. محتوا تیدهنده قدرت، اعتبار و شخص شیشما نما تیاستفاده در وبسا

 هیشما ته نسیزیو متناسب با ب نیآنلا یابیشما اگر بر اساس اصول بازار تیموجود در وبسا

بالقوه و مخاطبان شما را به سمت  انیربا قدرتمند مشترآهن کیمانند  تواندیشود، م میو تنظ

 کسب وکارتان جذب کند.



 :نیآنلا یابیمورد استفاده در بازار یهاکانال

 یاجتماع یهاشبکه -

به  یاجتماع یهاهمه و همه از انواع شبکه… و ترییبوک، توئ سیف ن،ینکدیل نستاگرام،یا

برند  غات،یتبل یبرا یابیبازار یهاکانال نیتریاز قو یاجتماع یها. شبکهندیآیشمار م

  .است انیو ارتباط با مشتر یساز

 یلیمیا یابیبازار -

 یدر فضا یابیبازار یمنعطف، موثر و کارآمد برا یکانال ارتباط کی نگیمارکت لیمیا

 یبه سو نسیزیب کی یانبوه از سو لیمیارسال ا قیاز طر یلیمیا یابیاست. بازار نیآنلا

 ازیبا توجه به ن ،یقو یاستراتژ کیاگر بر اساس  ندیفرا نیا شودیمخاطبان انجام م

تر شدن برند و شناخته انیفروش، جلب اعتماد مشتر شیافزا همخاطب و حساب شده باشد، ب

ارتباط  جادیا یوکارها براکسب یکه از سو یلیمیبه هر ا یشما منجر خواهد شد. به طور کل

 .ندیگویم یلیمیا یابیبازار شود؛یارسال م انیبالقوه به مشتر

 :نیآنلا یابیمورد استفاده در بازار یهاکانال

 گوگل ادز غاتیتبل -

کنندگان از  غیشرکت گوگل است که در آن تبل یغاتیتبل ستمیگوگل ادز ، س ایادوردز  گوگل

رسانند.  یم انیخود را به مشتر غاتیمختلف گوگل، تبل یابزارها هاتیسا شینما قیطر

روش  نیگوگل است. در ا یدر موتور جستجو غاتیادوردز، تبل غاتیشکل تبل نیمعروفتر

 غاتشیتا تبل کندیمورد نظر خود را در گوگل ادوردز وارد م یدیلکلمات ک ایافراد عبارات 

هر  یبرا نیکننده همچن غیکنند نشان داده شود.تبل یعبارات را جستجو م نیکه ا یکسان یبرا

 نیگوگل از ب ،یدیکلمه کل کی یجستجو یبرا کند،یرا پرداخت م یانهیهز کیکل

ها رو انتخاب و  غیاز تبل یخاص برخ یابطدهندگان، بر اساس ضو غیمختلف تبل یشنهادهایپ

 .دهد یبه کاربران نشان م

 (cpc) یکیکل غاتیتبل -

به  ن،ییپا نهیبا هز د،یتوانیاست که به کمک آن م یمتداول یهااز روش ،یکیکل غاتیتبل

تفاوت که توسط  نیگوگل است با ا یکیکل غاتیروش مانند تبل نی. ادیبپرداز یابیبازار

را شروع  یکیکل غاتیتبل دیتوانیم یابا هر بودجه بای. تقرشودیانجام م یگرید یهاشرکت

 .دیکن

 



 نیآنلا یابیاستفاده از بازار یایمزا

 جیسنجش نتا تیقابل

 هانهیبهتر هز تیریو مد نییپا نهیهز

 بودن ریپذ سیمقا

 یساز یسفارش ای یساز یشخص

 انیمشتر لیمشارکت و نرخ تبد شیافزا

 ترقیدق یگذار هدف

 دیداشته باش یشتریب مخاطبان

 word of mouth marketing  (WOMN دهان به دهان یابیبازار

 ست؟یدهان به دهان چ یابیبازار

 یعیطب ختنیفعال و برانگ یرگذاریتأث یعنی یدهان به دهان به طور کل یابیبازار

 .دادیرو ایبرند، سازمان، محصول و  کیحول  یوگوهاگفت

 دهان به دهان موفق است؟ یابیچرا بازار

 !!!اعتماد :گرددیکلمه بازم کیبه  یاستراتژ نیعملکرد ا یضرورتا  همه

نوع  نیوپا کتد. اشما دست یرا برا گرید یهزارها مشتر تواندیم یمندتیرضا ی  مشتر هر

فرد  م،یهمانطور که اشاره کرد رایاست ز غاتینوع تبل نیتراز متقاعدکننده یکی غات،یتبل

منفعت از  یا)بدون آنکه ذره کندیاستفاده م غاتیکننده از اعتبار خود جهت تبل هیتوص

 کی یقبل انیمشتر ایشما طلب کند(. مردم به نظرات دوستان خود  تشرک ایسازمان 

 .کنندیاعتماد م شتریمحصول، ب

 دهان به دهان: غیانواع تبل

 . مکالمه رو در رو2                              یارتباط فرد.1

 تالیجی. ارتباط د4برصدا                      یارتباط مبتن .3

 یمتن یها امی. مکالمات پ6          یمکالمات ارتباط چند رسانه ا .5

 

 



 دهان به دهان: یابیاثرگذار در بازار تینوع شخصدو 

  ارتباط دهنده ها .1

 کننده ها هیتوص .2

 :امیپ زیآم تیعوامل موثر در سرعت انتشار موفق

  امیقدرت پ .1

 قدرتمند ینقل شفاه .2

  ارتباط یروش برقرار .3

 یتیشخص یها یژگیو .4

 انتشار تیفی. ک5

 دهان به دهان را به کار گرفت: یابیتوان بازار یبه دو روش م

 فعال یابیبازار

 آن در جامعه امی. خلق پ2    یاطلاعات یبه ابزارها یدسترس

 کننده دیتول یماندن ادیب امی.پ4برند                رانیسف یریبکارگ.3

        و افراد موثر نیدیمنتق یری. بکارگ7. صداقت   6   یو بررس غاتیتبل.5

 فعال )منفعلانه( ریغ یابیبازار

 یگرفتن از انتظارات مشتر یشی. پ2     یابیبازار ختهیاز آم استفاده

   یناراض انیکارآمد مشتر تیری.مد4             یو خشنود یری. غافگ3

 دهان به دهان موفق: یابیبازار کی یچند راهکار خلاصه برا

 .کتانیدرجه یهایو در نظر گرفتن مشتر ییشناسا

 .دیکن یمعرف یرقابت یهسته کیفرد با محصول منحصربه کی

 .دیبخواه ازیو امت یبررس رود،یم شیخوب پ زیچهمه کهیتا وقت انتانیمشتر از

 .دیکانال مرجع استفاده کن کیعنوان به یاجتماع یهاشبکه از

 دیخدماتتان داشته باش ایقابل اشتراک و جذاب در محصول  یتجربه کی



 دهان به دهان موفق: یابیبازار کی یچند راهکار خلاصه برا

 .دیکن تیتقو کند،یم شتریرا ب انتانیشما و مشتر انیکه حس اعتماد م یزیهر چ

 یها را معرفمحصولات آن زیو شما ن دیقرار بده رگذاریافراد تأث اریرا در اخت محصولاتتان

 .دیکن

 .دیندازیخود راه ب یابیپرسروصدا در بازار یاهویه کی

 .دیخودکار کردن روند کارها استفاده کن یابزارها برا از

 .دی( مطمئن شونقصی)نه ب رینظیب یبانیداشتن خدمات، کارمندان و پشت از

 .دیو محصولات خود را هرلحظه بهبود ده یبانیتا پشت دیکن یرا بررس بازخوردها

 

 ممتاز)نت( یدر سازمان ها راتیو تعم ینگهدار

از  یهستند اما، معدود تیدر گوشه و کنار جهان در حال فعال یشماریب یدیتول یسازمانها

ربوده اند. همگان بر  گرانیسبقت را از د یدهند و گو یخود ادامه م تیآنها بااقتدار به فعال

 کنند.  یم ادیممتاز  یسازمانها واقف بوده و از آنها به عنوان سازمانها نیقدرت ا

 دوفروش،یخر ،یاطلاعات ،یدیتول یهاستمیها اعم از س نهیدر تمام زم ازسازمان ممت کی

 یاصل یاز شاخصه ها یکیکند.  یم تیدر سطح ممتاز فعال تیفیو ک یمهندس ،یابیبازار

 ممتاز است. یراتیو تعم ینگهدار لاتیممتاز، دارابودن تشک یدیسازمان تول کی

 ریو تعم ینگهدار ستمیس کی اتیخصوص

 چرخه عمر نهیهز (۱

 سازمان یتمرکز براهداف کل ( ۲

 نانیاطم تیقابل استیو س یخط مش کی نییتع ( ۳

 راتیو تعم یکارکنان نگهدار یمهارت بالا ( ۴

 راتیو تعم یکارکنان نگهدار یکار طهیح نییتع (۵

 یو زمانبند یزیبرنامه ر یسطح بالا ۶

 کارها حیصح یبندتیاولو ( ۷

 یدکیموقع مواد و قطعات ( آماده بودن به۸



 چرخه عمر نهیهز

 نهیبه علاوه هز دیخر متیبراساس دو عامل ق دیبا زاتیتجه دیخر یبرا یریگ میتصم

 دیخر متیق هیو نه برپا ردیآن صورت گ یدر مدت عمر اقتصاد زیتجه یاز سو یلیتحم

با  دیدر سازمان با راتیو تعم یبدان معنا است که متخصصان نگهدار نی. ازیتجه

در مورد  یریرپذیتعم تیو قابل نانیاطم تیقابل یزهایانجام آنال ییاز توانا یبرخوردار

در  نیمشارکت داشته باشند. همچن زاتیتجه دیخر ندیآنها در فرآ یو اجزا یفن یها ستمیس

نحوه استفاده و نقشه  یچون وجود فهرست کامل اجزاء راهنما یبه عوامل دیبا دیهنگام خر

 توجه داشت. رهیو غ انمکتوب مورد استفاده در سازم یطبق استانداردها قیدق یها

 سازمان یاهداف کلتمرکز بر 

و  یو نگهدار یمهندس ،یاتیتمام عوامل عمل دیو ممتاز با یسازمان سطح جهان کیدر 

 نیسازمان ممتاز که مهمتر کیهمه در جهت اهداف سازمان حرکت کنند. در  یراتیتعم

 نیساخت است، ا یها نهیساخت و هز نانیاطم تیقابل نـهیرقابت در زم ییهدف آن توانا

چون  ینسبت به اهداف یبالاتر تیدر اولو زیها و از جمله نت ندپارتمان ریدر سا دیاهداف با

نت قرار داشته باشند.  اتیاز عمل یناش یکاریو کاهش زمان ب ینگهدار یهانهیکاهش هز

 یکل یهانهیکاهش هز جهیو نت زاتیتجه یکل یمستمر اثربخش شیافزا کردیرو نیا جهینت

 ساخت است.

 نانیقابل اطم استیو س یخط مش کی نییتع

 شرفتیپ یسه تا پنج ساله برا یمشخص شامل برنامه ها یاستیس یسازمان ممتاز دارا کی

با تمام مشخصات آن از جمله  استیس نیو عملکرد نت است. ا نانیاطم تیقابل نهیدر زم

 لیآنها، دلا یدیو کل یکارکرد یو نت، مشخصه ها نانیاطم تیقابل یضرور یپارامترها

در کل سازمان  دیبا رهیاهداف و غ یاز حرکت به سو کنانکار صیآنها، نحوه تشخ تیاهم

کارها براساس احساسات نخواهد بود و  یبند تیاولو جــــهیابلاغ و درک شود. در نت

 .ردیگ یسازمان صورت م استیبراساس صلاح و در جهت س

 ریو تعم یکارکنان نگهدار یمهارت بالا

که سرپرستان  ستین یازیبرخوردار باشند، ن ییکه کارکنان نت از مهارت بالا یدر صورت

را صرف آموزش آنها کنند و قادر خواهند بود وقت خــود را به  یادیوقت ز یفن رانیو مد

 هایخراب لیدلا زیو انجام آنال یآموزش یازهاین نییکارها، تع یو زمانبند یزیبرنامه ر

سازمان  کیبه  لیتبد یسازمان منفعل و واکنش کیمان از ساز جه،یاختصاص دهند. در نت



نت صرف حل  اتیدرصد زمان عمل ۳۰تا  ۱۰بر تفکر و حل مسئله خواهد شد و  یمبتن

 خواهد شد. یمشکل و انجام اقدامات اصلاح

 یو نگهدار ریکارکنان تعم یکار طهیح نییتع

 یکارکنان نت باتوجه به نوع مهارت آنها مشخص م یسازمان ممتاز محدوده کار کیدر 

 دیبا کیمکان نیتکنس کیصورت  نیمختلف. در ا یدیشود و نه باتوجه به خطوط تول

 نیبه هم زین کیالکترون نیتکنس کیرا داشته باشد و  یکیمکان یکارها هیانجام کل ییتوانا

در  یریپذدر کارکنان نت و انعطاف تیرضا جادیا کردیرو نیاعمال ا جهی. نتبیترت

را مدنظر  ییگراتخصص دیباتوجه به نوع کار با زین یطیدر شرا ن،یکارهاست. باوجود ا

 قرار داد.

 یزیو برنامه ر یزمانبند یسطح بالا

عامل  نیعنوان مهمتربه یو زمانبند یزیسازمان نت برنامه ر یدر هر سطح عملکرد

 نت است. یهانهیکاهش هز

 :دیریرا در نظر بگ ریعوامل ز یو زمانبند یزیرانجام مناسب برنامهجهت 

 رد؛یصورت گ یقبل از زمانبند دیبا یزیربرنامه▪ 

 ود؛انجام ش یو زمانبند یزیربا برنامه دیبا یهرکار▪ 

 شود؛ یم یانجام کارها عمل یکارکنان برا صیتخص یبعد از انجام زمانبند▪ 

افراد را جهت انجام کار  دیشده، نبا یو زمانبند یزیرکار برنامه کی یدر هنگام اجرا▪ 

 دیشدن علت انجام آن نباقبل از مشخص و مکتوب یکار چیبه خدمت گرفت؛ ه یگرید

 اتمام برسد؛به

 .دیکن ییمشکل را شناسا یعلت اصل اربعد از اتمام ک▪ 

 کارها حیصح یبند تیاولو

از اجرانشدن  یدرنظرگرفتن عواقب ناش ییتوانا دیکارها، با حیصح یبندتیبه منظور اولو

 عاتیعواقب ممکن است ضا نی. ادینت را داشته باش اتیاز عمل کیموقع هربه

 زاتیصدمات به تجه ایو  دیکاهش تول یبالا یهانهیهز ،یصدمات جان ،یطیمحستیز

از لحاظ رساندن  دیخط تول نیمهمتر نییتع متفاوت دیکارخانه با خطوط تول کیباشند. در 

 حیصح یبند تیبه اولو توانندیارزش افزوده هرمحصول م نییو تع یمحصول به مشتر

موقع کامل و به یو مناسب موجب اجرا حیصح یبند تینت کمک کنند. اولو یکارها

 شده خواهد شد. یو زمانبند یزیبرنامه ر فیوظا

 



 یدکیموقع مواد و قطعات آماده بودن به

قادر  یدکیانبار قطعات  رد،یصورت گ یدرستبه یو زمانبند یزیکه برنامه ر یصورتدر 

طور مناسب و اثربخش و در زمان مناسب به محل انجام را به یدکیخواهد بود تا قطعات 

نت و  اتیاز زمان عمل یصورت از بخش قابل توجه نینت ارسال دارد. در ا اتیعمل

قطعه از  افتیارسال درخواست قطعه و در ندیفرآ امکه صرف انج یانسان یروین یانرژ

 شود، کاسته خواهد شد. یانبار م

 

 پروژه تیریمد

 ست؟یپروژه چ تیریمد فیتعر

به تعادل  یابیپروژه و به منظور دست ریاست در جهت حفظ مس یندیپروژه فرآ تیریمد

انجام  نیپروژه ح ریمد نی. همچنتیفیزمان و ک نه،یعامل هز ۳ نیب ه،یو قابل توج یاقتصاد

کنترل  یدرستتا بتواند پروژه را به ردیگیکمک م یخاص یهاکیپروژه، از ابزار و تکن

 .کندیاستفاده م ریپروژه از سه روش ز کیکنترل  ول،و اص نیکند. طبق قوان

 پروژه تیوضع نییتع

 برنامه ای یپروژه واقع تیوضع یابیارزش

 اقدامات لازم در جهت بهبود پروژه انجام

 ست؟یپروژه چ تیریمد ندیفرآ

کند و  نییپروژه را تع یاست که هدف اصل نیپروژه ا ریمد کی فیوظا نیاز اول یکی

تا  کندیهر پروژه کمک م اتییجز انیآن را هم به افراد مرتبط نشان دهد. ب قیدق اتییجز

به آن تمام تلاش  دنیرس یهدف آن پروژه را درک کنند و برا یافراد شرکت بتوانند به راحت

محدوده  کی دیبا یگام بعد یکه برا دیدر نظر داشته باش نی. همچنرندیکار گخود را به

 .ببرند شیمشخص شود تا افراد بتوانند متناسب با زمان پروژه را پ یزمان

ممکن است آن  کهنیو با توجه به ا ردیگیپروژه صورت م ریتوسط مد یبرنامه زمان نیتدو

 یمشخص ،یبه هر هدف، زمان خاص دنیرس یبرا دیداشته باشد با یادیپروژه اهداف ز

 .از هدر رفت منابع شرکت است یریجلوگ یشود. وجود زمان برا

با  دیبا ردیگیپروژه صورت م کیانجام  یکه برا ییکارها یکه تمام دیدر نظر داشته باش

 .انجام شود انیمشتر تیبرند انجام شود و جلب رضا تیهدف تقو



. دهدیپروژه را انجام م کی یزیبرنامه ر یپروژه با استفاده از روش بحران ریمد معمولا

 نیو به موثرتر بیمختلف پروژه را به ترت یهاتیاست که فعال یفرمول یبحران ریروش مس

پروژه،  ریپروژه، معمولا مد یبرنامه زمان. بعد از آماده شدن کندیم یبندشکل ممکن زمان

صورت  یتا تعاملات بهتر گذاردیپروژه م یکارها انیرا در جر رکتش رانیمد گرید

کار را مشخص  تیریمد ندیگروه از فرآ ۵پروژه،  تیریدانش مد رهیکیپ ی. راهنماردیگ

 .است ریصورت زپروژه به تیریگروه مد ۵ نی. اکندیم

 آغاز

 یزیربرنامه

 اجرا

 و کنترل نظارت

 انیپا 

 پروژه: تیریمهارت مهم مد 15 یمعرف

 کیستماتیداشتن مهارت تفکر س

 پروژه ندیدرک مفهوم فرآ مهارت

 پروژه تیریمد ندیفرآ ییشناسا

 کارکنان یپروژه برا ندیفرآ یمدل ساز ییتوانا

 یو استقرار تکنولوژ یریگ میو تصم تیحاکم قیاز طر ندهایفرآ بهبود

 عملکرد پروژه سنجش

 پروژه ندیفرآ لیتحل

 پروژه تیریمد ندیفرآ یطراح

 نیقوان تیریمد

 پروژه یاحتمال راتییتغ تیریدر مد مهارت

 پروژه یساز کپارچهی مهارت

 تیاز قلم افتادن فعال ایاز انجام کار اضافه  یریجلوگ یمحدوده برا تیریمد

 زمان انجام پروژه تیریمد



 پروژه یهانهیهز تیریدر مد مهارت

 یمنابع انسان تیریمد مهارت

 ست؟یپروژه چ تیریمد ستمیس

تحت  یهاپروژه، زمان و پول پروژه لیاست که از تحو یستمیپروژه س تیریمد ستمیس

دست و پنجه  یبه انعطاف آن برا دیبا ستمیس نیا یهایژگی. از وکندیم تیفشار بازار حما

سخت و  یهاستمیس زیآنال تیداشتن قابل نینیو همچ میت یمتعدد اعضا یازهاینرم کردن با ن

 .باشد ریز یهاتیقابل یدارا دیپروژه با تیریمد ستمیس کینرم اشاره کرد. 

 کپارچهی ستمیس کیپروژه با  یموقع اطلاعات اصلو کنترل به تیریمد -

 تا اجرا یکردن اطلاعات از امکان سنج کپارچهی -

 یپردازش و گزارش ده -

 یچند تخصص یهادر پروژه یسازگار تیقابل -

 ست؟یپروژه چ تیریمد ستمیس کی فیوظا

 شروع پروژه

 بهبود پروژه یبرا شنهاداتیارائه پ

 انجام پروژه مورد نظر یسنج امکان

 پروژه ندیفرآ یطراح

 منابع تیریکردن امکان مد فراهم

 هاآن یپروژه و زمان بند یهاتیفعال یزیربرنامه

 فیوظا صیتخص

 پروژه کنترل

 پروژه پس از اتمام یو بررس یبازنگر

 انجام پروژه تیفیک تیریو مد یبررس

 پروژه هانهیو هز سکیر تیریمد

 زمان تیریمد



 تیفیک کنترل

 اطلاعات تیریمد

  یده گزارش

 ست؟یپروژه چ تیریمد یکاربرد نرم افزارها

 افراد فیوظا ستیل

 به پروژه افتهیاختصاص  یبند زمان

 پروژه کیانجام  یبرا ازیاز مدت زمان مورد ن یینما

 شده فیاتمام پروژه تعر یاز حجم کار برا یاطلاعات

 مدارک

پروژه بر  ریعملکرد مد زانیم توانیم تیقابل نیاطلاعات از نحوه انجام پروژه )با ا ارائه

 (دیرا سنج یزیرحسب برنامه

 مناسب از منبع محدود استفاده

 پروژه نوع

 ست؟یپروژه چ تیریمختلف مد یهامدل

 ایندارد. کارفرما  یپروژه خاص ریها مداز پروژه یاریپروژه: بس تیریمد یروش امان

 ندیتمام فرآ تیریمد یعبارت. بهکندیپروژه نظارت م یبر رو میصورت مستقبه رکلیمد

 .ساده و کوچک هستند یهاها اغلب پروژهپروژه نیپروژه بر عهده کارفرما است. ا

است  ییهاروش نیترو عمده نیتریمیاز قد یکی یپروژه: روش سنت تیریمد یسنت روش

مثال اگر پروژه رنگ کردن  ی. براردیگیپروژه مورد استفاده قرار م تیریمد یکه برا

مشاور و  کیآن را به  یو اجرا تیریشرکت باشد، کارفرما کار مد یوارهایاز د یکی

 .سپاردیم مانکاریپ

دستمزد. روش دوم:  هیاجرا برپا تیریپروژه: روش اول:  مد تیری( در مدمانیاجرا)پ روش

 سکیمشارکت در ر هیاجرا بر پا تیریمد

 یو مهندس یطراح تیروش مسئول نیپروژه : در ا تیریطرح و ساخت در مد روش

 نیبر تمام ا تیریو مد ییاجرا اتیانجام عمل از،یمورد ن زاتیتجه نیپروژه، تأم ییاجرا

 طرح و ساخت خواهد بود. مانکاریمراحل بر عهده شرکت پ



 پروژه: تیریمهم در مد یها-مهارت

 یرهبر

 ارتباط یبرقرار

 فیوظا تیریمد

 مذاکره و حل تداخلات ییتوانا

 میتعهد در ت جادیا

 

 و توسعه قیتحق تیریمد

 : R&D فیتعر

و توسعه ، کشف  قیاست: تحق فیقابل تعر ریعبارت به صورت ز کیو توسعه در  قیتحق

 جادیا یدانش برا یریو خدمات و بکارگ ندهایدر باره محصولات ، فرآ دیدانش جد

 یبازار را پوشش ده یازهایاست که ن افتهیو توسعه  دیو خدمات جد ندهایمحصولات ، فرآ

  .دینما یم

تا به  ابدییسامان م کیستماتیچارچوب س کیاست که در  یاو توسعه، کار خلاقانه قیتحق

 یدانش، کاربردها نیا یو برا دیفزایانسان، فرهنگ و جامعه ب ینهیدانش موجود در زم

 کند. جادیرا ا یاتازه

 و توسعه: قیواحد تحق فیو وظا هاتیگانه فعالسه یبندطبقه

 

 



 در سازمان : R&Dو ضرورت  گاهیجا

 یاقتصاد طی( موجب حفظ و بهبود شرا یشی)افزا یتوسعه ا قاتیتحق یاقتصاد یدر بنگاهها

واحد در  نیا یدیکل گاهیجا انگریشود که ب یدر سازمان م یرقابت تی، سهم بازار و مز

 یسازمان تجار کیبردن  انیاز م یاست که برا یتفکر در حد نیا تیسازمانهاست. اهم

سازمان از  یصورت نبض اصل نیدر آن متوقف شود. درا یا هتوسع قاتیاست تا تحق یکاف

 شود یو امکان رقابت و هرگونه رشد از آن سلب م ستدیا یطپش باز م

 : رانیو توسعه درا قیتحق خچهیتار

و توسعه را  قیتحق زهیبه تکامل ، انگ لیدارد م تیبشر خیدر تار قیعم یا شهی، ر قاتیتحق

بهتر ، رفاه و  یزندگ تیفیبه دانستن ، ک تیبشر ازیکرده است. بدنبال آن ن جادیانسان ا یبرا

 شتریرا روز به روز ب یقاتیو مراکز تحق شگاههایآزما نینچنیا یو موارد شتریطول عمر ب

 .است دهیبخش ونقر شیاز پ

 در یدیجد یمختلف ، نگرشها عیدر صنا یو دانش فن یتکنولوژ عیسر راتییبا تغ همزمان

R&D یمبتن یبه سمت شرکتها یحرکت جهان رینظ یبوجود آمده است. علاوه بر آن عوامل 

واحد نقش  نیا خچهیتار رییدر تغ یو نوآور تیخلاق یمبان ییبر دانش و به طبع آن شکوفا

 .حرکت شکل گرفته اند نیمختلف در ا یاداشته است و نسله ییبسزا

 ::R&D یآن در واحدها تیریو مد یمنابع انسان تیاهم

 ردیگ یصورت م قاتیبر تحق یمحصولات نو در سازمان ها ، مبتن جهیدانش و در نت دیتول

به درخشش  ی. بقا و توسعه سازمان بستگ ردیگ یصورت م یتوسط منابع انسان قاتیو تحق

آن  یمنابع انسان یقاتیشکست مراکز تحق ای تیعنصر موفق نیو مهمتر R&D عملکرد واحد

 شانیا یمطلوب برا طین شراو فراهم کرد R&D پرسنل حیصح تیریمد یاست . اجرا

 .واحد است نیا رانیدغدغه مد نیعمده تر

 ییشود . دارا یم میسازمانها به دو گروه محسوس و نامحسوس تقس ییدارا امروزه

است .  شانیدر فکر افراد و پرسنل ا تی، تجربه و در نها ینامحسوس سازمانها دانش فن

توسعه  یبه معنا ( ( R&Dدر  ژهیافراد به و نهیبه تیریو مد یحفظ ، شکوفا ساز نیبنابرا

 نامحسوس سازمان است. یها ییو بهره ور ساختن دارا

 :R&D یو نظارت بر پروژه ها یزیبرنامه ر

بر آنها  قیو نظارت دق R&D یپروژه ها یزیموفق برنامه ر یامروزه در اکثر سازمان ها

مدت زمان  صیو تشخ نییبر عدم تع یکارشناسان محقق مبن یمتداول شده است . تصور سنت



 نیداده است . ا قیدق یزیخود را به برنامه ر یموفق ، جا یانجام پروژه در شرکت ها

 . شده است سریفن ، م نیروز ا یو ابزارها یعلم یها کیموضوع مهم ، به کمک تکن

 یم یریگیپ ریگروه ز ریکنترل پروژه در سه ز یها ، نکات و ابزار علم وهیش یمعرف

 : شود

 یزیبرنامه ر یمقدمات و اصول کل •

 یزیها و ابزار برنامه ر کیتکن •

 R&D یپروژه ها یو نماساز ینیکنترل ، بازب •

 R&D یو کنترل پروژه ها ینی، بازب نظارت

 اهداف تحقیق و توسعه:

هدف به معناي کیفیت یا نقطه مطلوب است که فرد یا سازمان در تلاش براي دستیابي به آن 

 ،یاین هدف بر اساس درک ضرورت ها، اولویت ها و نیازها در چارچوب فرد است.

(را نام  (R&D از اهداف یتوان برخ یشود و بر این اساس م یمعین م یو مل یسازمان

 .برد

 یجامعه به وسیله اختراع، ابتکار و نوآور افزایش دانش و فرهنگ  -1 

 یجد یها یگاهیافتن کاربردهاي بالقوه براي دستاوردها و آ -2

 ، و ایجاد رفاه و آسایش یانسان یارضاء نیازها -3 

 .شود یکه شامل افزایش درآمدها نیز م یانسان یفعالیت ها یافزایش بهره ور -4 

 ، در کنار تسهیل و تسریع در انجام امور یافزایش خود اتکای -5 

همسایه  یکشورها یافزایش توان رقابتي در داخل و خارج کشور و حضور در بازارها -6 

 و سایر کشورها

 

 

 

 



 زمان تیریمد

 ست؟یزمان چ تیریمد

خود را  یور تا بهره دیهوشمندانه کار کن یعنی ( (Time-Managementزمان تیریمد

 .دیده شیچند برابر افزا

 نیزمان خود ب میتقس یبرا یزیرو برنامه یده نظم ندیفرآ یعنیکردن زمان  تیریمد

 .خاص یهاتیفعال

  !کردن زمان تیریمد یعنی نیا د،یاستفاده از زمان خود را بهبود بخش ۀنحو

معطوف شود؛ پر  جینتا یبه رو هاتیزمان لازم است که تمرکز از فعال تیریمد یبرا

 .ستیمؤثر بودن ن یمشغله بودن به معن

 زمان عبارتند از: تیریمد یها کیبکار بردن تکن یایمزا نیمهم تر

 .شود یم شتریب ییو کارا یورزمان منجر به بهره تیریمد

 .دهد یبه شما م یبهتر یاحرفه ۀزمان وجه تیریمد

 .کند یم لیرا به شما تحم یزمان استرس کمتر تیریمد

 .شود یم شرفتیپ یبرا هاتیموقع شیدرست زمان باعث افزا تیریمد

 از فرصت ها شتریاست با استفاده ب یزمان مساو تیریمد

 .شود یم یفرد یتمندیاحساس رضا جادیزمان منجر به ا تیریمد

 .گردد یاز قبل م شیموفق ب جیزمان باعث کسب تعداد نتا تیریمد

 شود یاعتماد به نفس م تیدرست زمان باعث تقو تیریمد

را  یو اهداف شغل یبه اهداف مهم زندگ یابیدست یبهتر برا یهاتیزمان موقع تیریمد

 آورد. یفراهم م

 زمان( تیریداشته باشد : )عدم مد یعواقب نامطلوب تواندیمؤثر زمان م تیریدر مد یناتوان

 .زمان است تیریعدم مد جیکار قبل از موعد از نتا لیعدم تکم

 .بازده است کم یکار انیزمان جر تیریعدم مد جیاز نتا گرید یکی

 .وقت را به همراه دارد ادیزمان اتلاف ز تیریمد عدم



 .آورد یم نییرا پا یکار تیفیدرست زمان ک تیریمد عدم

 .زمان است تیریعدم مد جیاز نتا یو رکود شغل فیضع یاحرفه ۀوجه

 .دهد یزمان رخ م تیریعدم مد یاسترس بالاتر در پ سطح

 .را به دنبال دارد یفرد یتیزمان نارضا تیریمد عدم

 درست زمان است. تیریعدم مد جیاز نتا زیتر ن نییاعتماد به نفس پا احساس

 

 به اهداف یابیدست یبرا یزمان تیریخارق العاده در رابطه با مد کیتکن ۱۵

 .دیکن نییتع یاست که اهداف خود را به درست نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیاول -۱

 شیخو ریو از مس دیخور یبه مشکل بر م د،ینکن نییهدف خود را از راه درست تع اگر

داشت.  دینخواه یتیمحدود چیه د،یکن نییها را از راه درست تعاگر آن . امادیشو یخارج م

،  Specificبرگرفته از کلمات   SMART. دیاستفاده کن SMARTهدف  نییاز روش تع

Measurable , Achievable ,  Reasonable , Time Bound  هدف  یعنیاست

 یها را تا جا نهیهز د،یکن نییبه آن را تع دنیرس یو راه ها دیخود را به وضوح مشخص کن

را  یشود( و هدف یم نهیشامل هز زیزمان ن ست،یلزوما پول ن نهی)هزدیممکن برآورد کن

 دیسیانتخاب هدفتان بنو یراخود را ب زهیو انگ لینباشد و حتما دل یرواقعیکه غ دیانتخاب کن

 نییکه اهداف را تع یو هنگام دیریبه هدفتان در نظر بگ دنیرس یبرا یزمان احتمال کیو 

 یو قدرتمند قیعم یمعان د،یبه دست آور دیخواه یچه که مآن یکه برا دیمطمئن شو د،یکرد

 زمان است. تیریمد یها کیتکن نیاز قدرتمندتر یکی نی. ادیدار

 .دیکن دایزمان خوب پ تیریمد ستمیس کیاست که  نیزمان ا تیریمد کیتکن نیدوم -۲

. احتمالا  دیکن دایمناسب را پ ستمیاست که س نیزمان ا تیریمد یبرا هاهیاز توص یکی 

شما را بر اساس ضرورت  یهاتیزمان باشد. فعال تیریمد ستمیس نیچارک مؤثرتر ستمیس

مهم و  ایهستند  یمهم و ضرور ایکند. کارها  یم میبه چهار چارک تقس تی  و اهم

 ۴. چارک یرضروریو غ رمهمیغ یعنی کدامچیه ای  یو ضرور رمهمیغ ای ،یرضروریغ

اما  د،یکن یها دوراز آن دیزمان با تیریمد ستمیاشاره دارد که در س ییهاتیبه فعال

تا  دییها تمرکز نماآن یبر رو دی( هستند که با۲)چارک  یمهم اما نه ضرور یهاتیفعال

 .دیداشته باش یزمان خوب تیریمد

 یهفت روز متوال یاست که زمان خود را برا نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیسوم -۳

 .دیکن یبررس



 یم یکه زمان خود را چگونه سپر دیموضوع کن نیا یروز کامل را صرف بررس هفت

خود ثبتش  یگوش ایدفتر  کیدر  د؟یکن یزمان م تیریچگونه مد د؟یکن ی. چکار مدیینما

را انجام  ییها. چه کاردیینما میساعته تقس کی ای یاقهیدق ۳۰ ییهاها را به قسمت. آندیکن

 ستمیمورد استفاده قرار گرفت؟ اگر از س یزمان به خوب ایشد؟ آ فاتلا یزمان ایآ د؟یداد

 انی. در پادییرا مشخص نما تیچارک مربوط به فعال د،یکن یزمان استفاده م تیریچارک مد

ها؟ کدام چارک د؟یکرد یزمان خود را کجا سپر شتری. بدیروز هفتم، اعداد را محاسبه کن

 شما را شوکه کند. جینتا دیشا

 نیترخود را به م.ت )مهم یهااست که صبح نیزمان ا تیریمد کیتکن نیچهارم -۴

 .دی( اختصاص دهفیتکال

 .دیرا دنبال کن ۸۰-۲۰است که قانون  نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیپنجم -۵

 ۀهمان قاعد ای ۸۰-۲۰است که از قانون  نیزمان ا تیریدر رابطه با مد گرید یۀتوص کی 

تو استفاده کن شود. در  یها حاصل متلاش %۲۰از  جینتا %۸۰که  دیگو یقانون م نی. ادیپرَ 

شود. ترفند آن  یم انیاز مشتر %۲۰ها شامل از فروش %۸۰معناست که  نیفروش بد

 ییکنند، شناسا یم دیرا تول جیدرصد نتا ۸۰ها که از تلاش ددرص ۲۰  ستیست؟کافیچ

. اهداف دیانجام ده قیدق زیو آنال یبا بررس دیتوان یکار را م نی. ادیکن یبنداسیو مق دیینما

داشته  نهیزمان به تیریمد کیتا  دیانجام آنها تمرکز کن یو بررو دیکن ییمهم خود را شناسا

 .دیباش

خود  یتاج را به زندگسنگ یهااست که عادت نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیششم -۶

 .دیوارد کن

 .دیرا مشخص کن لیمیبه ا ییپاسخگو است که زمان نیا یزمان تیریمد کیتکن نیهفتم -۷

 .دیبد را حذف کن یاست که عادت ها نیزمان ا تیریمد کیتکن نیهشتم -۸

 دیکار بارها به خود استراحت ده یاست که در ط نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نینهم -۹

 .دیورزش کن ای شنیتیاست که هر روز صبح مد نیا یزمان تیریمد کیتکن نیدهم-۱۰

 ستیروز بعد را ل یاست که هرشب کارها نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیازدهمی -۱۱

 .دیکن

 .دیباش زهیبه دنبال انگ یاست که به هنگام خستگ نیزمان ا تیریمد کیتکن نیدوازدهم -۱۲

که بتواند شما را  دیکن دایپ یاست که معلم نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیزدهمیس -۱۳

 .کند تیهدا



را خاموش  یاجتماع یهااست که هشدار شبکه نیزمان ا تیریمد کیتکن نیچهاردهم -۱۴

 .دیکن

 .دیکن جادیا بیاست که نظم و ترت نیکردن زمان ا تیریمد کیتکن نیپانزدهم -۱۵
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 الویت بندي كارها -1
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 كارها: یالویت بند

گفته اند كارامروز به فردا میفكن، اما گاهي به فردا افكندن كار نشان دهنده نداشتن كارایي و 

نیست . شعار ابتدا كارهاي مهم را انجام دهید، جوهر مدیریت صحیح زمان است.  یبي كفایت

یكي از بزرگترین راههاي ذخیره وقت، انجام امور بر اساس اولویت است. )در این صورت 

 ماند(. یمهم بر زمین نم یاهرگز كاره

                                  

 :ABCتجزیه و تحلیل 

 :تقسیم مي شوددسته  3وظایف به 

مهمترین وظایف، وظایفي هستند كه باید به طور صحیح وتوسط   : A وظایف نوع -1

 .خودمان انجام شود

 .اهمیت متوسط داشته و مي توان به دیگران واگذار كرد : B وظایف نوع -2

اهمیت كمي دارند، اما گاهي طوري ظاهر مي شوند كه به نظر مي  :Cوظایف نوع  -3

 مله مهمترین و بزرگترین كارها هستند.رسند كه از ج

 

 

 



  (LEADSتكنیك لیدز

شود كه با  یباشد و باعث م یاین یك تكنیك بسیار ساده و قابل استفاده در مدیریت زمان م

 میكه در طول روز مي خواهیم انجام ده یكارهای یصرف زمان محدود جهت برنامه ریز

 .در اختیار داشته باشیم یضرور یانجام كارها یبرا یزمان بیشتر

 فهرست نمودن وظایف -1

 برآورد زمان مورد نیاز )با نزدیكترین زمان( -2

 درنظر گرفتن زمان براي وظایف خارج از فهرست -3

 كارها یاولویت بند -4

 برنامه روزانه درآخر هر روز یبازبین -5


